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参 7 ニュアルガイド参 


このパソコンには、次のマニュアルび添付されています。 
目的に合わせてご覽ください。 



パソコンを使う準備をしよう 

『パソコンの準備と基本』 


パソコンの接続やセットアップ/セキュ U ティ/お客様登録 
/インターネットに接続する方法/基本機能/パソコンのお 
すすめ機能など 



パソコンをまむして使うために 

『トラブルのホ防と解測 



バックアップの種類と方法/インターネットのトラブル解巧 
/パソコンの電源が入5ないとさは/ウイルスに感染してし 
まつた5/再セツトアップ方法/ NEC のサービス&サポート 
など 



パソコンでテレビを見てみよう 

『テレビを楽しむ本』 

(デジタル八イビジョン TV モデルのみ） 


パソコンで簡単にテレビを見る方法/おてがる予約や追つかけ 
再生/録画截且の編集/ DVD などへの保初法/-歩すすんだ 
テレビ操作など(モデルによって表紙デザインが異なります。） 



デスクトップにある 
をダブルクリック 


パソコンの中にもマニュアルがある 

r ソフト& ヴポー トナビグータ ー J 


使いたいソフトを探して、起動する/機器の取り付け方法や 
操作、セキュ U テイの設定/ラまくいかないとさ、故障かなと 
思ったとを/ち部の機能や名称などの情報/用語集など 
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この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルでほ用している記号や表記には、巧のよラな意味ぴあります 

ご胃人び傷害を負う可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容をおしま 


傷害や事巧の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


Q I 使用者に巧しておおに基づく行為を強制するものです。 


その他の指示事項は、次のマークで表していまず。 


0 とくに重夏） 


してはいけないことや、必ずしていただをたいこと、とくに大切なま意を説明しています。よく 
読んでま意を守ってください。場含によっては、人び傷害を負ったり、費用び必要になったりす 
る可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損 
の可能性わあります。 


f I 、主1 ま意していただきたいことを説明しています。よく読んでま意を守ってください。場合によって 
心" す-ん は、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


@きち) 

感きぉ) 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 


関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニュアルの表記では、次のようなルールを 使つ ています 


【】【】で固んである巧字は、キーボードのキーを指します。 


DVD / CD ドライブ ブルーレイディスクドライブ （ DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、 DVD スーパーマルチ 
ドライブのいずれかを指します。 


#1■ソフト&サポート 
ナピゲータ ー J 


「ソフト&サポートナビダーター」を起動して、各項目を参照することを示します。 

「ソフト&サポートナビダーター」は、タスクバーの^(ソフト&サポートナビダーター）アイ 
コンをク U ックして起動しまず。 


♦このマニュアルでは、各モデル（機種）を次のよラな巧び方で区別しています 


マニュアルで表記されるモデル名を確認してください。 


液晶ディスプレイ 液晶ディスプレイびセツトになっているモデルのことです。 

セツトモデル 


ブルー レイディスク 
ドライブモデル 


ブルーレイディスクドライブ （ DVD スーパーマルチドライブ機能付さ）を搭載しているモデル 
のことです。 


DVD ス ー A — マルチ 
ドライブモデル 


DVD スーパーマルチドライブ （ DVD - RAM / R/RW with DVD + R / RW ドライブ （ DVD - R/+R 
2層書込み)）を搭載または添付しているモデルのことです。 
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デジタル A イビジョン 
TV モデル 

地上デジタル放送、または巨 S‘ 1 ] 日度 CS デジタル放送を見るための機能を搭載しているモデ 
ルのことです。 

ワイヤレス TV 
デジタル添がモデル 

地上デジタル放送と BS - 1 ] 日度 CS デジタル放送を、ワイヤレス LAN を使ってパソコンに送 
信する機能を搭載した「ワイヤレス TV デジタル」び添付されたモデルのことです。 

32 ビット/ 64 ビット 
セレクト巧なモデル 

Windows 7 の 32 ビット版と目 4 ビット版を選択できるモデルです。ご購入時の状態では、 32 
ビット版 Windows 7 びインス!ルされています。 

Windows 7 

Home Premium モァ ル 

Windows 7 Home Premium びあらかじめインストールされているモデルのことでず。 

Windows 7 

Professional モデル 

Windows 7 Professional びあ 5 かじめインストールされているモデルのことです。 

Office 2007 モデル 

Office Personal 2007 または Office Personal 2 日日 7 と PowerPoint 2 日日 7 び添付され 
ているモデルのことです。 

Office Personal 

2007 モデル 

Office Personal 2 日日 7 が添付されているモデルのことです。 

Office Personal 

2007 with 

PowerPoint 

2007 モデル 

Office Personal 20 日 7 と PowerPoint 2007 び添付されているモデルのことです。 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることび 
おります。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のちのです。 

お問い合わせ先の窓口、住所、電話番号、ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場含びあります。あ 5 
かじめご了承ください。 



♦このマニュアルでほ用しているソフトウェアちなどの正式ち抑 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows 、 

Windows 7 

Windows ® 7 Starter 

Windows ® 7 Home Premium 

Windows ® 7 Professional 

Office Personal 

2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

《 Microsoft ® Office 2007 Service Pack 2 をインストール済み 

Office Personal 

2007 with 

PowerPoint 

2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 
《 Microsoft ® Office 2007 Service Pack 2 をインストール済み 

Office IME 2007 

Microsoft ® Office IME 2 日日 7 

インタ - ネッにクスプトラ、 
Internet Explorer 

Windows ® Internet Explorer ^ 

Word 2007 

Microsoft ® Office Word 2007 

Excel 2007 

Microsoft ® Office Excel ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office ナビ 2007 

Microsoft ® Office ナビ 2007 

Windows 

Media Center 

Windows ® Media Center 

ユーザーアカウント制細 

Windows ® ユーヴーアカウント制御 

ウイルスパスター 

ウイルスバスター™ 2010 

Roxio BackOnTrack 

Roxio BackOnTrack LE 



ごを意 


(1) 本書の巧容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の巧容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の巧容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載われなどお気づさのことびあ 
りました5、 NEC 121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り誓えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任 
ち負いかねますので、予めご了承ください。 

(5) 本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高 
度な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されてお0ません。これ5設備や機器、 
制御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてを、当社はいかなる責任わ負いかねます。 

(目）海州こおける保守•修理対応は、海外保証サービス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種に限り、 
当社の定める地域•ヴービス拠点にて八ードウエアの保守サービスを行います。ヴービスの詳細や対象機種について 
は、下のホームぺージをご覧 < ださし、。 
http :// l 21 ware . com / ultracare / jpn / 

口）本機の内蔵八ードディスクにインストールされている Wind 日 WS® 7 Starter 、 Windows ® 7 Home Premium . 
Windows ® 7 Professional 、 Windows ® 7 Enterprise または Windows ® 7 Ultimate および本機に添付の CD - 
R 日 M 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使巧くださし、。 

旧）ソフトウェアの全部または一部を菁作権の許巧なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害とな0ます。 


Microsoft . Windows、Internet Explorer 、 日 fT に e □コ、 Excel 、 Outlook 、 PowerPoint、Windows Media およ 
び Windows の□ゴは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 
TRENDM に R 日及びウイルスバスターは、トレンドマイク□株式会社の登録商標です。 

PS /2 は旧 M 社び所有している商標でず。 

巨 luetooth ワードマークと□ゴは目 luetooth SIG , Inc . の所有であり、 NEC はライセンスに基づきこのマークを使用し 
ています。 

巨に L 0 日 E は NEC ビッグ□ーブ株式尝社の登録商標です。 

「 Yahoo !」 は、丫 ahooNnc . の登録商標です。ヤフー株式会社は、これに関する権利を有しています。 

Roxio 巨 ack 日 nTrack は米国 Sonic Solutions 社の登録商標です。 

円 yFolder は、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式芸社の登録商標です。 

「 Fel に a 」 は、ソニー株式会社び開発した非接触にカードの技術方式です。 

「 Fel に a 」 は、ソニー株式会社の登録商標です。 

その他、本マニュアルに記載されている含社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
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このマニュアルの表記について 


トラブルのモ防 . 

トラブルを予防するには 


1 

2 


% 

% 


大切なデータの控えを取ってお< (バックアップの種類と方法） . 己 

再セツトアップディスクを作成する... ... 41 


トラブ Jl / fB 巧の第ーホ . 49 

状況を確認する . 50 

「ソフト&サポートナビゲーター」で調べる ..... 己2 

NEC の WE 目ヴポート （121 ware . com ) でトラブルの事例を探す.…己4 

テレビに関するトラブルのとさ . 56 

その他の解決法 . 57 


トラブル解ミ夫 Q&A . 59 

インターネットに関するトラブルのとを ..... ……60 


トラブルにはさまざまな原因び 


60 


次のポイントを順番にチェック 


61 


つなび5ないとさの対処方法 ... 62 

パソコン起動時のトラブルのとき . …"74 

電源を入れてちディスプレイ（画面）に何ち表示されない . 74 


修復や再セットアップを促すメッセージび表示された . 76 

「A disk read errar ...」 と表示された . 78 


[Phoenix award BIOS -..」 と表示された . 78 

「 Verifyin 呂 DMI pool Data ..」 と表示された . 80 

[Operating System not Found --」 と表示された . 80 

[BOOTMGR is missm 呂/ Press Ctrl + Alt+Del to restart 」 と 

表示された .82 


「A problem has been detected and windows has been shut to 


prevent ...」 と表术された .83 

[ Windows を開始できませんでした。最近の八ードウェア 

またはソフトウェアの変更び原因の可能性びあります。」と表示された . 84 

「詳細ブートオプション」び表示された。または、何ち表示されないまま 

パソコンび再起動した . 86 

ブルーの画面び表示された . 88 

巨 lOS の設定を変更した5、 Windows び起動しない . 89 

省電力状態になる前の、ちとの画面び表示されない . 90 

ソフトを使っていて反応しなくなった-フリーズしたとき . 93 

パソコンの様テがおかしいとき ..... 9色 


96 


■ 


煙や異臭.異音びする 


V 







































ピーッといラエラー音びした . 96 

パソコンを使っていると力 U 力 U と変な音びする . 96 

フアンの音び大きい . 97 

急に動かな<なった、フ U - ズした . 97 

マウス、キーボードがおかしいとを . 98 

マウスを動かしてを、キーボードのキーを押してわ反応しない、 

反応び悪い.. . 98 

マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまった . 104 

電源/バッテリのトラブルがおきたとを ....... 10已 

電源スイッチを押してち電源び入!5ない .......... 10已 

電源コードをまちびって抜いた。停電で急に電源び切れた.…………… . 106 

電源び切れない。強制的に電源を切りたい . 106 

パソコンの電源び勝手に入ってしまう . 107 

パソコンの電源び勝手に切れる . 107 

電源スイッチを入れた5、いつもと違ラ画面び表示された.…………… . 107 

バッテ U の駆動時間び短くなった。フル充電でさない . 108 

使用中に画面に何ち表示されなくなったとき . 110 

ディスプレイ（画面）に何ち表示されない ..... 110 

Windows Media Center を使用していると、動かなくなってしまう。 

動作び遅い . 113 

木 ッセージが表示されたとを . 114 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された .. 114 

パスワードのトラブルがおさたとを ... 11已 

パスワードを入力すると「ユーザー名またはパスワードび正しくありません。」 

と表示される . 1 ] 已 

パスワードを忘れてしまった ....1] 已 

ウイルスの感染が疑われるとき.. . 118 

ウイルスび引き起こす症状を知りたい . 118 

ウイルスをチェックしたい . 1 ] 白 

ウイルスに感染してしまった5 .. 119 

その他のトラブルがおきたとき . 122 

DVD / CD ドライブか5ディスクを取り出せな<なった . 122 

パソコンを落とした . 123 

HDMI 規格に対応した外部ディスプレイやテレビなどで DVD や動画び 
なめ5かに再生できない （ HDMI コネクタを搭載しているモデルのみ） ..... 123 
U モコンが効かない、効きが悪い0」モコンが添付されているモデルのみ） ...... 123 


再セットアップする . 125 

再セットアップを始める前に . 1乙日 

再セットアップする（巳ドライブのみ） . 13日 

巳ドライブの領域を変更して再セットアップする .] 已1 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . ]已3 








































% 


Windows を起動でをないときにデータのバックアップを取る . 158 

己4ビット版 Windows 7に再セットアップする 

(32 ビット/己4ビットセレクト対応モデルの場合のみ） . 1已] 


ヴービス&ヴポートのごま巧 . 1百5 

NE 巳ノ v°- ソナル商品総合情報サイト ri 21 ware . com 」. 1 已已 

NEC のサポート窓□に電話する . 1 已 7 

修理を申し込む . 172 

訪問サポート（パソコン全国出張サービス） . 174 

データや個人情報を守るサービス（バックアップなど） . 17 已 

延長保証 サービス . 17 已 

ソフトのサポート窓 □— 覧 . 178 


索引 . 184 

修理チェックシート . 巻末 



テレビの視聴に関する Q & A は、『テレビを楽しむ本』の 
ro & Aj をご質ください。 


※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 































©NEC Corporation , NEC Personal Products , Ltd . 2010 

曰本電気株式尝社、 NEC パーソナルプ□ダクツ株式芸社の許可なく複製-改変などを巧ラことはでさません。 


■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は日本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国がで使用された場含、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海がでの保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。（ただし、海が保証ヴー 
ビス [NEC UltraCareSM International Service ] 対象機種については、海かでの八ードウェア保守サービスを実施致 
しております。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、が国為誓及び外国貿易法に基づいて経済産業省の許可び必要となる 
場合びあります。 

必要な許可を取得せずに輸出すると同まによ0罰せ5れます。 

輸出に隙しての許可の要否については、ご購入頂いた販売おまたは当社営業拠点にお問い合わせください。 


■Not 白 S on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*i will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC*i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCareS" International Service can be provided with hardware maintenance service outside 
Japan.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. Cus¬ 
tomer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 

*1 : NEC Corporation, NEC Personal Products, Ltd. 
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バソコンにトラブルが起こると、なをしていたデータが壊れたり消 
えてしまうことびありまず。 A - ドディスクに大きな問題が起きた 
とさは、パソコンのシステムそのちのが正常に動かなくなることも 
あ D まず。 

トラプ ■! レの原因はさまざまでずび、ちよつとしたま意でトラブルが 
起こるリスクを減6ずことができまず。また、もしものときに備え 
て、あ6かじめ準備をしておくことち大切でず。 

この章では、トラブルを予防ずるためにむがけていただきたいこと 
について説明していまず。また、万がートラプルび起きたとき慌て 
ないよラ、大切なデータの控えを巧しておく「バックアップ」のち 
法と、パソコンをご購入直後の状態に戻ずために必要な r 再セット 
アップディスク」の作成ち法について説明していまず。 


トラブルを予防するには . 2 

大切なデータの控えを取ってお< 

(バックアップの種類と方法） . 5 

再セットアップディスクを作成する . 41 














トラブルの予防 


トラブルを予防するには ♦.* 

- * セキュリティ対策を万を • 

:にして、トラブルの U スク: 
，を減6しましょラ。 ■ 

♦ . 

ちょっとしたを意で、トラブルび起こるリスクを減らすことびでさまず。 

適切な場所に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られていまず。落としたり強い衝撃をち 
えると、機器に不具合び生じてトラブルび起こることびあります。人やドアびぶ 
つかりやすいところ、不安をな台の上などに設置しないことび、トラブルを回避 
する第一歩でず。 

また、パソコンを電磁波や熱を発生ずるちのの近くに設置ずることを、パソコン 
の不具合の原因になります。 

VALUESTAR の設置場所については、『バソコンの準備と基本』の第1章「セッ 
トアップの前に」に、さらに詳しい説明び記載されていまず。 

電源は正しく切る 

パソコンの使用中にコンセントから電源コードを引さ抜いたりすると、トラブル 
の原因になることびあります。 

電源は正しく切ってください。電源の切りちについて詳しくは、『パソコンの準備 
と基本』の第已章「基本機能」をご覧ください。 

七キュ y テイ対策をする 

バソコンをインターネットに接続する前にセキュ U ティ対策をしておきましょう。 
しっかりしたセキュ U ティ巧策なしにインターネットに接続することは、自宅の 
ドアや窓を開けっ放しにして旅巧に出かけるよラなをのです。 

パソコンのデータび壊されたり盗み出されるだけでな<、あなたの信用を損なラ 
ようなトラブルび起こる可能性をあります。 


ウイルス対策をする 

セキュリティ巧策の中で、最も重要な事項のひとつび、ウイルスへの巧策です。 
ウイルスは、パソコンの中で不正な動さをするプ□グラムです。インフルエンヴ 
ウイルスのように、インターネットなどを経由してパソコンからパソコンへ伝染 
し症状を引を起こすため、この名前で呼ばれまず。 

ウイルスなどの不正プ□グラムからパソコンを守るために、ウイルス対策ソフト 
をミ舌用しましょラ。 

このパソコンにはあらかじめ「ウイルスバスター」というウイルス対策ソフトび 
用意されています。 















『バソコンの準備と基本』の第4章「パソコンを快適に使ラために」をご覧いただ 
き、「ウイルスバスター」のユーヴー登録をおこなってください。 

r I E ま バソコンの動きに違和感びあるなど、ウイルスの感染が疑われるとき 
は、第3章 r トラブル解巧 Q & AJ の「ウイルスの感染び疑われるとき」 
( p . ns ) をご覧になり、対処してください。 

Windows Update をする 

このパソコンのき本ソフト、 Windows を発売しているマイクロソフト社は、 
Windows に問題点び発見されると、修正用のプ□グラムをホームページで無料配 
布します。 

パソコンの Windows の状態をチェックし、修正用のプ□グラムを反映させる機 
能が 「Windows Update (ウインドウズアップデート)」です。 

ご購入時の状態では 、 Windows Update の自動更新機能は有効になっています。 
インターネット経由で Windows を最新の状態にして、ウイルスや不正なアクセ 
スに備えることがでさます。 

@き•巧） 


トラブルの予防 I 
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Windows Update について-*•が「ソフト&ヴポートナビゲーター」-「使う」 
「 Windows の更新」 
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トラブルの予防 


万び一のトラブルに備えて、パソコンび正常に動作しているとさに準備し 
ておいていたださたいことびあ0ます。 

この章を続けてお読みいただき、次の2点につして必ず確認してください。 

•バックアップの取りち 

大切なデータの控えを残す「バックアップ」の取りちについて説明して 
いまず。 

「大切なデータの控えを取つておく（バックアップの種類とち法）」 
( P . 已） 

♦再セットアップディスクの作りち 

緊急時などにノ ソコンをご購入直後の状態に戻す r 再セットアップディ 
スク」の作りちについて説明しています。 

「再セットアップディスクを作成する」 （ P .41) 
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♦ 


大切なデータの控えを取ってお < 
(バックアップの種類と方法） 


トラブルが起きたときに 
備えて、大切なデータは控 
えを取っておきましよう。 


バックアップの化要性 


曰常生までパソコンを活用していると、八ードディスクに次のよラなデータび蓄 
積されていきます。 

•重要な情報巧日人の住所やメールアドレス、作成した文書、家計簿、など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、ビデオ映像、など） 

-趣はや娱楽のためのデータ（音楽、動画、ゲーム、など） 

■インターネットを使ラための情報（お気に入り、バスワード、など） 

もし、パソコンび故障したりウイルスに感染したりすると、これらの大切なデー 
夕び壊れたり消えたりしてしまうことびあります。また、操作を間違えて、自分 
で必要なデータを消去してしまラことびあるかもしれません。 



万が一、データが無<なって 
しまつてを… 


バックアップか5 
データを復旧 


万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控えを取っておきましよラ。デー 
夕の控えを取ることを、「バックアップ」（バックアップする、バックアップを取 
る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとさでも J (ックアップを使ってデー 
夕を復元ずることびでをます。 

復元のち法については、「データを復元する」 （ P .1 已）をご覧ください。 
解 きち ) 壊れたり消えたりしたデータの復元を請け負ラ専門業者ちありまず。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


一般的なバックアップの保存先（バックアップ先）は、次のとおりです。 

-パソコンの八ードディスク （ C ドライブや □ ドライブ） 

-巳 D-R や DVD-R 
- USB メモ U - やメモリーカード 
-外付け八ードディスク 
. インターネット上のデータ保存領域 

E ま バソコンのパードディスク （ C ドライブや D ドライブ）をバックアップ 
巧に選ぶと、 A - ドディスク自体が故障したとき、ちとのデータと同時 
にバックアップしたデータまで失われてしまう恐れがありまず。必要に 
応じて、バソコン外部の記憶媒体にデータの控えを取ってください。 


( バックアップの種類 

このパソコンには、バックアップするためのソフトが3種類搭載されています。 
下の表をご覧になり、用途に合わせて使い分けて<ださい。 


巧達 

対象データ 

ソフト名 

まなバックアップ先 

詳細 

データ消失 
予防 

選択したデータ 

バックアップ•ユーティリティ 

ノてソコンに内蔵された;<、ードディス 
ク、列•付けノ、ードディスク、 CD-R、 
DVD-R 

P.8 

A- ドディスク 
全体 

Roxio 己 ackOnTrack》- 

州ホが、ードディスク、 DVD-R 

P.17 

トラブルから 

の衡日 

システムファイル 

RoxiQ BackOnTrack 
(インスタントリストア）※ 

ノ くソコンに内蔵された y V- ドディスク 

P.3] 


《 SSD び搭載されたモデルまたは PC-LL3 已 OWG、PC-LL1 已日 WG には添付されていません。 




データを選んでノ（ックアップ 
「ノむ/クアップ•ユーティリテイ」 


ノ ードディスク全体をノ くックアップ 
「 Roxio 目 ackOnTrack 」 


システムファイルをバックアップ 
「Roxio Back 日 nTrack 
(インスタントリストア）」 
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@ 参ち ) -複数のパソコンのデータを同期させるためのソフト rFlyFolderJ 
を使って、バックアップを取ることもできます。 （ P .3 已） 

-もっと手軽にバックアップしたいかた、バックアップをつい忘れて 
しまラかたのために、 NEC では「オンライン自動バックアップ（有 
料)」もご用意しておりまず。 （ P .17 己） 

どのソフトをほえばよいかわか6ないとまは 

「バックアップ .ユーティリティ」 をおすすめします。自作の データ や インター 
ネットの設定の一部をバックアップすることができます。 

使いちについては、「バックアップを取る」 （ P.8) をご覧ください。 

(J E ま麵 テレビ番組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権が保 
護されたデータは、「バックアップ•ユーティリティ」を使ってバック 
アップすることができません。 

著作権が保護されたデータのバックアップについては、録画や購入に 
使用したソフトのヘルプをご覧ください。テレビ番組の録画データに 
ついては『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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1 トラブルの予防 


バックアップを取る 


ここでは、「バックアップ■ユーテイ U テイ」を使ってバックアップを取る手順に 
ついて説明しまず。 

操作のおおまかな流れ 

次の流れでノ（ックアツプをおこないます。 


バックアップ.ユ—テイリテイを起動する 


J む/ クアップするデータを 還ぶ 
は書、写真、 メール、 音楽、など） 


CD - R や DVD 书などのディスクにバックアップを 
取るときは、必要なディスクの枚数を確認する 


バックアップを始める 


詳しい操作については、「バックアップする」 （ P .9) をご覧ください。 

バックアップをおこなラ時期について 

次のような時期に J くックアップをおこなうと効果的です。 

-ご購入時から数週間経ってデータび増えてさたとを 
-ちいパソコンからデータを移動してをたとさ 

•前回パックアップしたときから数週間経って、パックアップしていないデータび 
増えてをたとさ 

@きち1バソコンの使用頻度（データの増え方）によつて、バックアップのタイ 
ミングを調整してください。こまめにバックアップを取ることをおすず 
めしまず。 
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♦ 


M パックアップずる 

ここでは、例として、パソコンの八ードディスクにバックアップを取る操作につ 
いて説明しています。 

@参ち〕 CD - R や DVD - R などのディスク 、 USB メモリーやメモリーカード、外 
付け八ードディスクなどにバックアップを取ることもできます。 

( ! E 重 i -手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表おされた6、画 
面の表示を見なが5操作してください。 

. バックアップは、定期のに取る ことを おすすめします。「バックアップ- 
ユーティリティ」には、自動的にバックアップを取る機能があります。 
言羊しくは、バックアップ-ユーティリティのヘルプをご覧ください。 
バックアップするデータの量によって、バックアップにかかる時間が異 
なります。動画などサイズの大きなデータが含まれる場含はバックアッ 
プに時間がかかります。 

バックアップの予定時刻には、ほかのソフトを起動しないようにして 
ぐださい。 

なお、デジタル八イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番組表 
の受簡載 IJ とバックアップの時間が重な5ないように注意してくださし、。 
. バックアップ•ユーティリティでバックアップしたデータは、この 
ソコンでのみ復元でさます。 

1タスクバーの#(ソフト&ヴポートナビゲーター）アイコンをクリック 

2「ソフトを探ず J - r 日0音/英数字か5選ぶ」- r バックアップ•ユーティ 
リティ」の「ソフトを起動」をクリック 

〇〇 單置去互^- 卜 ('ぶ問をなしてなさい, QB 因 



し! 重 インストールの画面び表示されたときは、画面の指示にしたがって 
インストールしてか5、巧の手順に進んでください。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


3 r バックアップを取る」をクリック 



fl E まこ, 「バックアップ•ユーティリティのごおか」が表示された場合は、 
内容を読んで「閉じる」をク U ックしてください。 


4バックアップしたい r バックアップタイトル」にび付いていることを 
確認して、「次へ」をクリック 



バックアップしたい「バックアップタイトル」びに]のときは、ク U ックして 
图を付けてください。 

( ! E まこ 3 バックアップび取れるのは、この画面で因]び付いているデータだ 
けです。この画面で、「追加」をク U ックずると、自分で購入した 
ソフトなど、パソコン購入時に添付されていたソフト1<ソ外のデー 
夕をパックアップ対象に登録できまず。ただし、テレビま組を録 
画したデータや購入した音楽データなど、著作権びな護された 
データは、通常のコピーの操作や、「バックアップ•ユーティリ 
ティ」を使ってバックアップを取ることができません。録画や購 
入に使用したソフトを使って/ 1 ツクアップしてください。 
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5 「バックアップする設定」のずベてにび付いていることを巧詔して、 
「次へ」をクリック 



v | び付いていないときは、「すべて還択」をクリックしてください。 

(Cua バックアップび取れるのは、この画面で臣]び付いている設定だけ 
でず。 

5 「□一カルディスク」び@になっていることを確認して、「巧へ」をク 
U ツク 



广- — 一— - --~ N 

CD-R や DVD-R などのディスクにバックアップを取るときは 

手順6の画面で「光ディスク （ CD 、 DVD、BD など)」の〇をクリック 
して@1にし、「空き容量」をク U ックしてください。 

バックアップに必要なディスクの枚数び表示されます。 

表示された枚数のディスクをご用意の上、画面の指示にしたびつて操作を 
進めてください。 



トラブルの予防 I 






















































( TJ 13 -標準の状態では、パソコンの八ードディスク内にある D ドライ 
ブという場所にデータの控えび作成されるようになっています。 
再セットアップの際に C ドライブの領域を変更する場合には、 
D ドライブのデータも消えてしまうため、 CD - R / RW 、 DVD - 
R / RW 、 DVD + R / RW などのディスク、またはほかのパソコン 
にデータのバックアップを取る必要があります。パックアップ 
先を変更するには、「バックアップ先とファイルちの指定」の画 
面でバックアップ先の場所を指定します。 

-セキュリティ機能を使用してデータのバックアップを取る場含 
は、パスワードを控えておいてください。パスワードを忘れる 
と復元できなくなります。 

-ご購入時の D ドライブの容量は 20 G バイトです。大容量のパッ 
クアップをおこなラときは、 D ドライブ ly 外の場所を選んでく 
ださい。 


バックアップずる内容を確認して、「実行」をクリック 



バックアップが始まります。完了までにしばらく時間がかかります。 


























8 r ； (ックアップの完了」が表示されたら、バックアップユーザー名を控え 
てか5 r 完了 J をクリック 



9 「バックアップ•ユーティリティ」の画面ち下の「閉じる」をクリック 
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トラブルの予防 


C \ Kmm - DVD や CD にデータのバックアップを取る場含や、セキュリティ機 
能を使用してバックアップを取ったデータを参照-復元する場含、 
八ードディスクに一時的にデータをコピーする必要があります。その 
ため、バックアップを取ったデータのサイズに応じて、 A — ドディス 
クに最大己 0 G バイトの空き容量が必要です。 

. 「バックアップ •ユーティリティ」 でバックアップを取ったデータは、 
パソコンを再セットアップした5、すぐに復元してください。復元が 
遅れると、再セットアップ lii 降に作成されたデータが失われることが 
あります。 

. 「バックアップ•ユーティリティ」について詳しくは、海 ir ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」- r ソフトを探す」- r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
「バックアップ.ユーティリティ J をご覧ください。 

-障害により Windows び起動しないときは「バックアップレン 
ジャー」を使ってバックアップを取ることができます。詳しくは第4 
章の 「 Windows を起動できないときにデータのバックアップを取 
る」 （ P .1 已 8) をご覧ください。 







データを 復元する 



八ードディスクの故障などのトラブルでデータび消えてしまったとさ、また、操 
作を間違えて必要なデータを上書をしてしまったり消してしまったときは、バッ 
クアップを使ってデータをちとに戻ずことびでをまず。 

これをデータの「復元」と呼びます。 


ここでは、バックアップしたデータを復元する操作について説明します。 

E ま3 手順の途中で「ユ-ザ-アカウント制御」画面が表示された5、画面 
の表示を見なが5操作してください。 


タスクバーの#(ソフト&サボートナビゲーター)アイコンをクリック 

r ソフトを探す J - r 已〇音/英数字か6選ぶ」- r バックアップ•ユーティ 
U テイ」の「ソフトを起動」をクリック 


〇 A ソフト&サポ—卜 

• 十ドザ—々— 


{ 前をなじ 


田 8 @ 

|» BrFUlr 1ST 




j 'けクアツ了•ユーテ1 j テ f 

お バックアップ•ューティリティ 


をバックアップした 0. 涅元し丘0でさ去す， 



垣'当呂 

scTU-fX 

I I 


■< るめ 
FIvFolder 


イシス!ルされてい5ソフトで巧巧したデ ー9 巧， イン弓一み。 J 卜に揉活するための sa； 
内な巧を宿压ぞバック了ップでさます。この"ソコンに A コている VVindowsP ソフトはイン 
ストールし狂おずこじびでさますび，ちなたのけつたデータやレのデータ，インター本 


3 「バックアップを復元ずる」をクリック 
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「バックアップファイル」を指定して、「次へ」をクリック 

「参照」をクリックして、バックアップデータをイ呆存したドライブやフォル 
ダ（標準の状態では「□-カルディスクの:)」）にある、化張テに. but び 
付いたファイルを選んで「開く」をク U ックしてください。 



r 復元ずるタイトルの選択」と表示された5、 r ずべて選択」をク U ックし 
て、「次へ」をクリック 

r 復元ずる設定」と表示された5、「ずべて選択」をク U ックして、「巧へ J 
をク U ック 


r 復元内容のご確認」と表おされた5、内容を確認して、「実行」をクリック 
r 復元の開始」画面で「はい」をクリック 

データの復元び始まります。完了までにしばらく時間びかかります。 

r 復元の完了」と表おされた日「完了」をクリック 

r 設定の変图び表示された場合は、「はい」をクリックしてバソコンを再 
起動ずる 

これで、バックアップ-ユーティ U ティで作成したバックアップデータによ 
る復元は完了です。 






















八ードディスク全体をバックアップ/復元する 



ft ~^ 圭補 Roxio BackOnTrack は、 SSD が搭載されたモデルまたは PC- 
LL3 已 OWG 、 PC-LL150WG には添付されません。 


Roxio BackOnTrack で /V ツクアツプする前に 

Roxio BackOnTrack というソフトを使うと、八ードディスクを丸ごとバック 


アップ/復元ずることびでをます。インターネットやメールの設定、壁紙、自分で 
インストールしたソフトなど、さまざまに設定をおこなった状態をそのままバッ 
クアップ/復元することびでさるので便利です。 

なお、バックアップにはおおよそ已〜日時間かかりまず（モデルやディスクの使 
用量、その他の条件によって時間は異なります）。ディスクの使用容量によっては 
さらに時間びかかることもあります。バックアップする際には、十分な時間をお 
なしてください。 


八ードディスク全体をバックアップ/復元するち法 ( P .24) と、 C ドライブや D ドラ 
イブなどの領 1 或を個別にノ（ックアップ/復元する方法 ( P .2 己)の 2 種類びあります。 










トラブルの予防 


パソコンの操作に慣れていないかたは 

パソコンの操作に慣れてしぶしめ、たや八ードディスクをフォーマットした経験 
のないかたは、八ードディスク全体をバックアップする機能をご利用ください。 
1 くソコンや八ードディスクの知識を十分にお持ちのかたのみ、巳ドライブや D 
ドライブを個別にバックアップする機能をお使いください。 

八ードディスク全体をバックアップしたとさは、その復元になのいずれかの 
ディスクび必要になります。 

- LaVie L (が ※； BackOnTrack ブートディスク ( p .21) 

- LaVie L (がしソ外のモデル：再セットアップディスク （ p .41) 

LaVie Up ) では、 C ドライブまたは D ドライブの領域を復元するときを 
「 BackOnTrack ブートディスク」び必要になります。 

ご使用のモデルに合わせて、上記のディスクをあらかじめ作成しておいてください。 
※： LL 870 / VVG 、 LL 8 已 0/ VVG 、 LL 7 已 0/ VVG 已□、 LL 700 / VVG 日□、 
LL 己巳 0/ VVG 己□、 LL 已 70/ VVG 、 LL 巳已 0/ VVG 巨□、 Ll _3 已 0/ VVG 、 が 
よび LaVie G タイプ L (P) を指します。型まに「□」び含まれるちの 
は、□に本体の色によって異なる英数字び入ります。 

バックアップしたディスク （DVD-R など）の管理について 

Roxio BackOnTrack で DVD - R などにバックアップしたときは、それらの 
ディスクの管理にごま意ください。 

バックアップした順にま号を明記し、1回のバックアップで作成したディスク 
は1つのセットとして大切に保管してください。各ディスクにバックアップし 
た曰時を記載しておくのをおすすめです。 

ディスクの一部を紛失したとさはちちろん、ディスクの順まを間違えたり、誤っ 
口まかのタイミングでルックアップしたディスクと入れ違えたりずると、トラブ 
ルび起さたとさ正常に復元でをなくなります。くれぐれをごを意ください。 


r I E ま -復元ずるためには、パソコンが正常に動作しているときにバックアッ 
プを取っておく必要びありまず。 

. バックアップを取るには、管理ち権限を持つユーザーでログオンずる 
必要びありまず。 

• Roxio BackOnTrack でバックアップしたデータは、このパソコン 
でのみ復元できます。 








準備ずること 

• Roxio BackOnTrack をインス I —ルずる 

ご購入時の状態ではインストールされていません。 

# r ソフト&サポートナビゲーター」-「ソフトを探す」-「已〇音/英数字から 
還ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack 」 の「ソフトを起動」をク U ックし、画面の指 
おにしたびってインス!ルしてください。 

(! 手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面 

の表示を見なが5操作してください。 

• DVD - R などのディスクを用意する 

八ードディスク全体をバックアップする場合、または C ドライブなどの領域を 
ディスクにノ（ックアップする場合は、バックアップを取るためのディスクを用意 
してください。 

使えるディスクは DVD - R 、 DVD-R (2 層）、 DVD - RAM です。ブルーレイディ 
スクドライブモデルでは BD - R 、 BD-R (2 層）、 BD - RE 、 BD - RE に層）も使 
元ます。 

バックアップに必要なディスクの枚数は、バックアップのち法やデータ量により 
異なりまず。必要な枚数の目安は次のとおりです。 

■八ードディスク全体をバックアップする場合 （ P .24) 

• DVD - R 、 DVD-R に層） '.'10 枚程度 
■ BD - R / RE 、 BD - R/RE に層） -''4 枚程度 

■ C ドライブまたは D ドライブの領域をバックアップする場合 （ P .2 日） 

1 0 G バイトのバックアップデータを保存するのに必要な枚数 
- DVD - R ...2 枚程度 

■ DVD-R に層)、 BD - R / RE 、 BD - R/RE に層）…1枚程度 

ただし、データ量によりお要な枚数は変わりまずので、ディスクはホ格を持って 
用意してください。 

(! Kmm DVD / CD ドライブの種類により、使用できるディスクは異なります。 

ご購入のパソコンに搭載されている DVD / CD ドライブの仕様につきま 
しては『パソコンの準備と畐 本』 など、仕様一覧び掲載されているマ 
ニュアルをご覧ください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


♦ほかのソフトなどび起動しないようにずる 
-スクリーンセーパーが起動しないよ5にずる 

次の手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」-「コント□-ルパネル」をクリック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をクリック 

3. 「スク U - ンセーバーの変更」をクリック 

4. 「スク U - ンセーバー」で「(なし）」を選び 「0 K 」 をクリック 
已.「コント□-ルパネル」の M をク U ック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス対策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧ください。 

-デジタル A イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番組表の受信時刻と 
バックアップの時間が重な6ないよラにずる 

予約の確認や取り消しち法については、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

♦ネットワークか5切断ずる 

安全にバックアップをおこなラためには、ネットワークから切断ずる必要びあ 
ります。 

- LAN か6切断する一# r ソフト&サポートナビゲーター」-「パソコンの各機能」- 
「 LAN 」- 「ネットワークの設定」-「ネットワークか5切断する」 

•無線 LAN か6切断する一逛 ir ソフト&サボートナビゲーター」-「パソコンの备機 
旨目」-「ワイヤレス LAN (無線 LAN ) J - 「ワイヤレス LAN の設定」-「ネットワー 
クか 5 切断する」 

(| E ま i ディスクの作成中は、省電力状態にしたり再起動したりしないでくださ 
し、。また、□グオフ、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしない 
でぐださい。 
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■ BackQnTrack ブートディスクを作ぶする 

LaVie L (P) で BackOnTrack をご利用になるときは、ハードディスクを復元 
するために専用の起動ディスク （ BcakOnTrack ブートディスク）を作成する必 
要びあります。 

未使用の CD - R ディスクを1枚ご用意ください。 

(I E ま 3 作成したブートディスクは何度でも使用できまず。バックアップずるた 
びに作成ずる必要はありません。 

1邀ソフト&サボートナビゲータ ー J - r ソフトを探ず」-「已〇音/英数 
字か5選ぶ J -「Roxio Creator LJ 」 の「ソフトを起動」をクリック 


〇〇 ぉだ艾**'-*' r 営祖化™。' ~网 ■寫 



[ 10日な人のためのをお冉— - - - ,1—— > 

Roxio Creator LJ が起動します。 

2 画面左のメニューで「コピー」 - 「イメージを書き&む」をクリック 



r ディスクイメージをディスクに書き込む」び表ホされまず。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


3 n .イメージの場所を選択しまず。」の r 参照_!をクリックし、表示され 
た画面で次のファイルを選択して「追加」をクリック 
C :¥ BOT _ Recovery ¥ DR 091 00已 .iso 



LaVieL (p) L ソかのモデルには、ここで指定しているファイルび巧在 
しません。 LaVie L (p) 1>ツ外のモデルでは、再セットアップディスク 
を使って復元をおこなってください。 ( P .41) 


4 DVD / CD ドライブに CD - R をセツトする 
5画面ち下の0をクリック 



書さ込みび始まります。 
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5 「ディスクの作成び完了しました。」と表示された5「完了」をクリック 


フ r ィルのッ—ル曲お的 

. A 末-ム 

ぶ ォ-テけ 

,，■'つデー別5よみ b クアVブ 

へ)レブ出） 

ディスコイイー-ソモデイスりじきす iif: 

, ミィ]クのな面か* 7L 王し巳 


.ク ゴ- 

コビーガイド W 1 m 一>7リ7クしてプロジょクトし房 J ます. 

デ。細 t 1 _■ __1 J 

か-畑械 

イィー-ソ5番？込1_' 

アッがレ-ド 


.居,' パレ 



デ1ス巧 rt 入します - 

. デ’イスクぴの IJ ま C •ん 

，び' 

粉如 a。 

巧--… 

か—プ巧 f 化 

国が- 


これで「目 cak 日 nTrack ブートディスク」の作成は完了でず。 

CD - R を取り出し、ラベル面に 「 Back 日 nTrack ブートディスク」と記入して大 
切に保管してください。 


トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


A - ドディスクを巧をパックアップする 

1「ソフト&サボートナビゲーター」- r ソフトを探す」-「已〇音/英数字 
か5選ぶ J -「Roxio BackOnTrack」 の「ソフトを起動」をクリック 

f \ -手順の途中で「ユーザーアカウント制御 J 画面が表示された5、画 

面の表示を見なが5操作してください。 

-「製品の登録」画面が表おされた5、画面の表示を見なび6操作して 
<ださい。 


〇〇 


ソフト&サポート 

ブビヴ ーター 


1苗巧そんカレて <だ3い. 




QB 因 




□キシ1バック:*>卜55■ヴ 

{|^ Roxio BackOnTrack 


〇 BackOnTrack のちなお巧 

<しでデー9を左るごとバックアップでさます. 



垣-中■:資 

R すけ1•ス 

> *1 


]〇〇巧人の;囲 


/、_ドディスクドライプを S るごとバックァップし.度5しまず。 
フぶやファイル単のでバックアップ/巧元をします， 


2 画面左のメニューで「災害リカバリ J をクリック 
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「ドライブバックアップ J をクリック 



4 「災害リカバリセット」を選択し、「ドライブの選択」で DVD/CD ドラ 
イブび選択されているのを確認して画面ち下の g をク U ック 


途中で確認の画面び表示されたら、 H ® の指示をよく読んで操作してください。 



トラブルの予防 I 
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トラブルの予防 


5巧意した DV □などのディスクを DVD/C □ドライブにセッ ト して 「OKJ 
をク U ック 

バックアップび始まります。 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

5 バックアップが完了した5、必要に応じて再セットアップディスクを作 
成ずる 

作成したバックアップディスクを使って八ードディスク全体を復元するに 
は、再セットアップディスクを必要になります。「再セットアップディスク 
を作成ずる」 （ P .41) をご覧になり、あらかじめ作成しておいてください。 

C ドライブまたは D ドライブの領域をパックアップする 

C ドライブまたは D ドライブの領域を個別にバックアップします。 

1「八ードディスクを体をバックアップずる」 （ P .24) の手順3までをおこ 
なラ 

2バックアップしたいドライブを選択する 
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3 「ドライブの選択」でバックアップ先を指定ずる 

DVD などのディスクのほかに、バックアップするじ(外の領域（たとえば D 
ドライブをバックアップずる場合は C ドライブ）を逞択することちでをま 
す。ご購入時の状態では、 C ドライブを D ドライブにバックアップずること 
はでをません。が付け八ードディスクを接続している場合は夕+付け八ード 
ディスクにパックアップすることをでをます。 



0 バックアップに必要なドライブの空き容量やディスクの枚数は、 

データ量により異なりまず。 

A 画面ち下の0をクリック 

バックアップび始まります。 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

A - ドディスクき化を復元する 

Roxio BackOnTrack で J くックアップを作成した時点の状態に復元します。 

八ードディスク全体を復元ずるときは、「八ードディスク全体をバックアップする」 
( P .24) で作成したノ（ックアップディスクと、次のいずれかのディスクび必要です。 
.LaVie L ( p ) : BackOnTrack ブートディスク （ p .21) 

- LaVie L ( p ) li (外のモデル：再セットアップディスク （ p .41) 

感参ぉ） 

-再セットアップディスクについて^この章の「再セットアップディスクを作成する」 
( P .41) 

• BackOnTrack ブートディスクについて-•■この章の 「 BackOnTrack ブートディス 
クを作成する」 （ P .21) 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


( I 看ま - Roxio BackOnTrack でバックアップした時点 lil 前に戻したい場含 
は、再セットアップ （P.13 巨)をおこなってください。 

- Roxio BackOnTrack などで C ドライブをまるごとバックアップ/ 
復元した場含も録画番組データはそのまま利用できますが、 
Sma け Vision 上で消去したデータは、復元後、データが C ドライブ 
に復元されても利用できません。また、パソコンが故障した場台、故 
障内容によっては、故障もしくは修理前にパックアップしたデータを 
復元しても、復元した録画番組を利用できない場含びあります。 

. 再セットアップや八ードディスク復元時には、 USB 3.0 対応コネクタ 
は利用できまはん(搭載モデルのみ)。マウスやが付けバードディスク 
などは USB 2.0 対応コネクタに接続してください。コネクタの位置 
などについて詳しくは『パソコンの準備と冨本』をご覧ください。 

次の手順で復元をおこないます。モデルによって操作が一部異なります。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 電源ランプび点口した5、ずぐに次のいずれかのディスクをセットずる 
LaVie L(p) の場合： 

BackOnTrack ブートディスク 

LaVie L(p) ながのモデルの場合： 

再セットアップディスク （1 枚目） 

3 次のいずれかの操作をおこなう 
LaVie L(p) の場合： 

「目 ackOnTrack 」 の画面が表示されたら、そのまま手順4に進んでくださし、。 
「 BackOnTrack 」 の画面が表示されずに、通常の Windows デスクトップ 
画面が表示されてしまったときは、目 ackOnTrack ブートディスクをセット 
したまま、パソコンを再起動してください。 

LaVie L(p) 政外のモデルの場合： 

「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」が表示されたら、内容をよ 
く読んで操作してください。その後 、 「Windows 7再セットアッスの画 
面が表おされたら「八ードディスクをバックアップ時の状態に戻す」をク 
リックして < ださい。 

ディスクを交換ずるよラに指示が表示されたら、画面の指示にしたがって 
ディスクを順番にセットしてください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中の注意」の画面が表示されずに、通 
常の Windows デスクトップ画面が表示されてしまったときは、再セット 
アップディスクをセツトしたまま、パソコンを再起動してください。 


28 







4 表示された画面で r 災害リカバリ」を選択して「次へ」をクリック 

5再セットアップディスクまたは BackOnTrack ブートディスクを取り出 
し、作成したバックアップディスクをセットする 

5「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択し、「次 
へ」をクリック 

(降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

C ドライブまたは D ドライブの領域を復元する 

Roxio BackOnTrack で J くックアップを作成した時点の状態に復元しまず。 

次の手順で復元をおこないます。モデルによって操作び一部異なります。 

1バソコン本体の電源を入れる 

2次のいずれかの操作をおこな5 
LaVie L(p) の場合： 

電源ランプび点灯したら、すぐに BackOnTrack ブートディスクをセットし 
てください。 

LaVie L(p)L ソ外のモデルの場合： 

「 NEC 」 の□ゴマークび表示されたら、「ファイルを読み込んでいます…」び 
表示されるまで、 [ F 11] を何度か押してください。 

3 次のいずれかの操作をおこなラ 
LaVie L(p) の場合： 

「 BackOnTrack 」 の画面び表示されたら、そのまま手順4に進んでくださし、。 
「 BackOnTrack 」 の画面び表示されずに、通常の Windows デスクトップ 
画面び表示されてしまったときは、 BackOnTrack ブートディスクをセット 
したまま、パソコンを再起動してください。 

LaVie L(p)L ソ外のモデルの場合： 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」び表示されたら、内容をよ 
く読んで操作してください。そのを 、 「Windows 7再セットアッスの画 
面び表示されたら「八ードディスクをバックアップ時の状態に戻す」をク 
リックしてください。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面び表ホされずに、通 
常の Windows デスクトップ画面び表示されてしまったときは、再セット 
アップディスクをセットしたまま、パソコンを再起動してください。 


トラブルの予防 I 


■ 
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トラブルの予防 


4表示された画面で「個々のボリュームリカバリ」を選択して「次へ」を 
クリック 

5 「参照」をクリックして復元したいバックアップファイルを選択ずる 

DVD などのディスクにバックアップした場含は、ディスクを DVD / CD ド 
ライブにセットして、バックアップファイルを選んでください。 

(Ijnmm r 参照」をクリックしたときに表示されるドライブ番号（备ドライ 
^ ブに割り当て5れる （ D :) や （ E :) などの英文字）が、通常の手 

順で Windows 7を起動したときと異なることがあります。 

例：□一カルドライブ ( D :) 一□一カルドライブ （ E :) 

DVD DRIVE ( E :) 一 DVD DRIVE (1=:) 

なお、ドライブ番号は変わっても、ドライブに付け5れたち前（上 
の例では「□-カルドライブ」や 「DVD DRIVE 」 など）は通常 
の起動時と同じです。ドライブのち前を確認して、バックアップ 
したデータが保巧されているドライブを探してください。 

5復元ずる領域を選択ずる 

C ドライブを復元する場合は「八ードディスク1、パーティション2」を選 
んで < ださい。 

D ドライブを復元する場含は「八ードディスク1、パーティション3」を選 
んで < ださい。 

7 「次へ」をクリック 

似降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 

f ! ^重覇 D ドライブを復元する場含は、 Windows を起動して 、 Roxio 
BackOnTrack で「ドライブリストア」の操作をおこなっても復 
元できます。詳しくは 、 Roxio BackOnTrack のヘルプをご覧く 
ださい。 
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Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）は、 SSD び搭載され 
たモデルまたは PC 丄 L 3 已〇 WG 、 PC 丄 L 1 已 OWG には添付されません。 


Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）でバック 
アップする前に 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）を使うと、定期的に Windows 
のシステムを自動バックアップすることがでをます。また、必要に応じて、その 
バックアップデータを使ってシステムを復元することができます。 
バックアップしたデータが複数あるとさは、データを指定して復元ずることもで 
をます。 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）を使った復元では、 Windows の 
システム外のデータは影響を受けません。このため、ユーヴーが作成したデー 
夕などは復元後ちそのまま利用でさます。また、システムに障害が起こってパソ 
コンが起動でさなくなったとさでち、バックアップしたデータを使って復元する 
ことがでさます。 

r I 起至礁 - Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインス!ルす 
ると、「システムの復元」機能（システム回復オプションに表示され 
る「システムの復元」を含む）が無効となり、利用できなくなります。 
Windows の復元機能について詳しくは、 Windows のヘルプまたは 
が ir ソフト&サボートナビゲーター」- r 使う」- 「 Windows の操作」- 
「システムの状態を復元する」をご覧ください。 

-定期的に自動バックアップをおこなラため、バックアップしたデータ 
の保巧用として、常に若干の八ードディスク領域を占有します。 

-自分で作成した文書や保ちした写真のデータなどのユーザーデータは 
バックアップしません。 

.Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）でバックアップし 
たデータは、このパソコンでのみ復元できます。 
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トラブルの予防 


システムをパックアップする 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストール 
して自動バックアップ 

ご購入時の状態ではインス!ルされていません。 

次の手順でインス!''ールしてください。インストールするだけで、定期的にシス 
テムの状態を自動バックアップしまず。 

f I E まこ 3 -手順のを中で「ユーザーアカウント制御」画面び表おされた5、画 
面の表示を見なが5操作してください。 

-「製品の登録」画面び表示された5、画面の表示を見なび6操作して 
<ださい。 

1「ソフト&サボートナビゲーター」- r ソフトを探ず」-「已〇音/英数字 
か5選ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack (インスタントリストア)」の「ソ 
フトを起動 J をクリック 

「BackOnTrack (インスタントリストア)」のインストール画面び表示され 
ます。 

じ(降は画面の指示にしたびって、インス I ルしてください。 

インス!-ールび完了すると再起動し、その後、自動的にシステムの状態をな 
存（バックアップ）します。 

ご購入時の状態であれば、これし U 降、1週間ごとに、自動的にシステムをバッ 
クアップするよラ設定されまず。バックアップされたデータは、日0曰しソ上 
経過したちのから順に自動的に削除されます。 

■システムをバックアップずるタイミングを変更ずるとをは 

1 . 「ソフト&サポートナビゲーター」-「ソフトを探す」-「已〇音/英数字か 
ら選ぶ 」- 「Roxio BackOnTrack (インスタント U ストア）」の「ソフ 
卜を起動」をク1」ック 

2. 民か a ン日 I をク U ックして表示される画面で、左側の「インスタント U ス 
トア」をクリックし、「インスタント U ストアオプションを編集」をク 
1」ック 

3. 表示された画面で設定を変更する 
詳しくはヘルプをご覧ください。 
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任意のタイミングで手動バックアップ 

Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）びインストールされた状態で、シ 
ステムを手動でノ くックアップするとをは、なの手順で操作してください。 

1「ソフト&サボートナビゲーター」- r ソフトを探ず」-「已〇音/英数字 
か5選ぶ」- 「 Roxio 己 ackOnTrack (インスタントリストア)」の「ソ 
フトを起動 J をクリック 

[Roxio BackOnTrackJ の画面び表示されます。 

2 「インスタントリストア」-「状態を保を」をクリック 

「状態を保存」の画面び表ホされます。 

次の欄に現在の状態について入力しておくことをおすすめします。「プリン 
夕追加」など、入力した内容は、システムを復元ずる際の参考となります 
(2 已日文字まで入力でをます）。 

コンビューターの現なのげ巧こ困する巧単な即月を入力してびない； 


3 画面ち下の 0 をクリック 

システムのノ くックアップが始まります。 

政降は、画面の指示をよ < 読んで操作してください。保存が終了すると「が 

態を保存」と表示されるので、「完了」をク U ックしてください。 

システムを復元ずる 

次の手順で操作してください。 

( ! E ま^ i - LaVie の場合は操作を始める前に必ず AC アダプタを接続しておい 
て < ださい。 

-ここでは、パソコンの八ードディスクか 5 「Windows 7 再セット 
アップ」を起動してシステムを復元する操作について説明しています。 
再セットアップディスクを作成してある場含は、再セットアップディ 
スクか 5 「Windows 7 再セットアップ J を起動することもできま 
す。その場合は、巧の操作の手順！〜4を、第4章の「再セットアッ 
プディスクを使った再セットアップ手順」 （ P .1 已巨）の手順！〜己と 
読み曾えてください。 

. 再セットアップや システム 復元時には、 USB 3.0 対応コネクタは利 
用できません（搭載モデルのみ）。マウスや外付け八ードディスクな 
どは USB 2.0 巧応コネクタに接続してください。コネクタの位置な 
どについて詳しくは『パソコンの準備と畐本』をご覧ください。 
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パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびできないときは、電源スイッチを4秒!;!上押 
したままにして電源を切ってください。 

パソコン本体の電源を入れる 

「 NEC 」 の□コマークび表示された6、 r フアイルを読み込んでいます..」 
が表示されるまで、 【 F 11】 を何度か巧ず 

rrWindows 7再セットアップ J 実行中のま意 J び表おされた5、内容 
を確認し、 rusB 機器の接続を確認しました J 
をクリックして囚にしてか5、 「0 K 」 をクリック 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のま意」の画面び表ホされず、パソ 
コンび通常のよ5に起動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順2 
からやりなおして < ださい。 

「Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「システムを復 
元する」をク U ック 



• Roxio Back 加 Track (インスタントリストア）びバソコンか 
5削除されていると、エラーメッセージび表示されまず。 

- LaVieL ( p ) では、「ハードディスクをバックアップ時の状態に 
戻ず J び表示されません。 


rRoxio BackOnTrackJ の画面が表示された5「リストア J をクリツ 
クし、化1前の巧態」より復元したい状態を選んで「次へ」をクリック 

降は、画面の指示をよく読んで操作してください。 
































r コンピュータの u ストアが完了しました」と表示された6、「終了」を 
ク U ック 


S IT システムを復元ずる」を終了しました。」の画面び表示された6、「再 
起動」をク IJ ック 

パソコンび再起動したら、復元は完了でず。 

円 yFolder でフォルダを指定して/ V ックアップする ) 

「 FlyFolder 」 は、複数のパソコンのデータを同期させるためのソフトです。この 

ソフトの自動ファイル保存機能を使って、任意のフォルダのファイルをバックアッ 

プずることちでさます。 

指定したフォルダに自分で作成したデータを保存したり、そのデータを更新するた 

び、保存先の八ードディスクなどにバックアップデータび作成されます。 

パックアップするフォルダを指定する 

ここでは、 「 FlyFolder 設をツール」を使って、バックアップ先のフォル义およ 

びノ（ックアップの巧象となるフォルダとファイルの種類を設定する操作について 

説明します。 

( ! E まこ i -手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された6、画 
面の表示を見なび5操作してください。 

-ここでは、パソコンの D ドライブにバックアップずる操作を例に説 
明しています。設定によっては、州寸け A - ドディスクやネットワー 
ク上の別のバソコン、 インターネット上の BIGLOBE のサービス r 才 
ンラインストレージ for FlyFolderJ かよどにバックアップを取るこ 
ともできます。詳しくは、円 yFolder のヘルプをご覧ください。 

- FlyFolder を搭載した複数のパソコンで同じな巧設定をしておけば、 
各バソコンのデータを同期（共有）することびできまず。詳しくは、 
円 yFolder のヘルプをご覧ください。 

※別途利用料金びかかりまず。 

あらかじめ、バックアップしたデータを保存するためのフォルダ（バックアップ 

先フォルダ）を、エクスプローラなどで作成しておいてください。 

また、必要に応じて、そのフォルダにアクセス制限を設定しておいてください。 

1タスクバーの#(ソフト&サボートナビゲーター)アイコンをクリック 
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トラブルの予防 


2 「ソフトを探ず」-「已〇音/英数字か5選ぶ J - FFlyFolderJ の「ソフト 
を起動」をクリック 

〇 〇 ^言よ里其^—卜(■剛なカレてくだ乱、目因 



f I ^重: インストールの画面が表示されたときは、画面の指示にしたがって 
インストールしてか5、次の手順に進んでください。 

「 FlyFolder 設定ツール」が起動します。 

3 「次へ」をクリック 



保存先のフォルダに関する設定画面が表示されます。 
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4 保を先のフォルタ‘に関する設定をずる 

(J jBmm • Windows の起動ドライブにあるフォルダは、保を巧フォルダ 
として設定できません。 

-ユーザー名とパスワードは、保を先のフォルダに設定されたア 
クセス制限の内容に含わせて入力してください。 

-ここでは、八°ソコンの D ドライブにバックアップを取るときの設 
定項目について説明しています。インターネット上の BIGLOBE 
のサービス「オンラインストレージ for 円 yFolderJ ^など、 D ド 
ライブ m 外の場前こバックアップを取るときの設定項目やま意事 
項については、円 yFolder のヘルプをご覧ください。 

※別途利巧料金びかかりまず。 

-ご購入時の D ドライブの容量は 20 G バイトです。大容量のバッ 
クアップをおこなうときは、 D ドライブ ly がの場所を選んでく 
ださい。 

①保存先フォ J レダを設定する 

「フォルダ名」に保存先のフォルダ名をパスち含めて入力して<ださい。 
「参照」をク U ックしてフォルダを選ぶことちできます。 

® ユーヴー名とパスワードを設定する 

保存先のフォルダにアクセス制限が設定されているとさは、アクセスする 
ためのユーヴー名とパスワードを入力してください。 

欠へ」をク U ックする 



r ! E ま 巧を設定の削除に関ずるメッセージび表示されたときは、メッセージの 
内容を確認し roK 」 をク U ックしてください。 

イ呆存巧を項目の一覧び表示されます。 
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トラブルの予防 


5保をしたい r 対ま項目名_!に岡び付いていることを確認して、 r 完了」を 
ク U ック 



保存したい「巧象項目名」び[□のときは、ク U ックして IVI を付けてくだ 
さい。 


r I E まこ3 バックアップび取れるのは、この画面で居]び付いているデータだけで 
ず。この画面で、 r 新しし制象項目ちの追加」をク U ックずると、自分で 
購入したソフトなど、パソコン購入時に添付されていたソフトじ(がの 
データを保存対象に登録できまず。ただし、テレビま組を録画したデー 
夕や購入した音楽データなど、著作権び保護されたデータは、通常のコ 
ピーの操作や、 FFlyFolderJ を使ってバックアップを取ることができま 
せん。録画や購入に使用したソフトを使ってバックアップしてください。 

再起動を促ず画面び表示されます。 


5 「今すぐ再起動 J をクリック 



Windows び再起動します。 

再起動後、設定した内容にしたびってバックアップびおこなわれ、その後、 
「設定した内容を反映します。」といラメッセージび表示されます。 


■ 
















































7 表示された内容を確認し、「はい」（または「いいえ J ) をクリック 

通常は「はい」を選んでください。初回復元で同じ名前のファイルを上書き 
したくないとさは、「いいえ」を選んでください。 



初回設定（保存先のファイルと保存巧象のファイルの照合と復元）びおこな 
われまず。これで、円 yFolder の設定び完了しました。 

r I E ま -設定び完了ずると、設定された内容にしたびって自動的にファイルの 
保ちがおこなわれまず。 

-必要に応じて、 FlyFolder のな巧や復元を手動でおこなうこともでき 
ます。詳しくは、円 yFolder のヘルプをご覧ください。 
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トラブルの予防 


( その他のバックアップ方ミ去について 

手動でノ（ックアップを取ったり、 Wi ndows の機能を使ってバックアップを取るこ 
とびでをます。また、再セットアップ中に使えるバックアップ用のソフト 
( p . l 58) をあります。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ードディスクドライブなどにコ 
ピーしてイ呆存しておくのち手軽なバックアップの方法です。いざというときは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度まで復旧させることびできます。 
この作業を定期的におこなえば、より効果的です。 

(! E ま テレビ番組を録画したデータや購入した音楽データなど、著作権び保護 
されたデータは、このちまではコピー(バックアップ）できません。 
録画や購入に使用したソフトを使ってバックアップしてください。 

そのほかの/ V ックアップ方法 

そのほか、このパソコンでは次のよラなバックアップ方法を利用できます。 

•Windows の「バックアップと復元」を使ラ 
コント□-ルパネルの r バックアップと復元」で、ファイルやフオルダを、バッ 
クアップしたり復元したりすることができます。詳しくは、 Windows のヘルプ 
をご覧ください。 

-「バックアップレンジャー」を使う 

再セットアップ中に r バックアップレンジャー」を使ってバックアップを取るこ 
とがでをます。詳しくは、第4章の 「Windows を起動でさないときにデータの 
バックアップを取る」 （ P .1 己 8) をご覧ください。 
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再セットアップディスク 
を作成する ： 


トラカレが起きたときに備えて、再セット 
アップディスクを作成しておさましよ5。 

«■■■■■■■■■■■■■■■■■■■• 




再セットアップディスクとは 



再セットアップとは J ry コンび起動しなくなった際など、最後の手段として八一 
ドディスクの内容をご購入時の状態に戻す作業です。通常は、八ードディスク内 
に準備されている専用のデータを用いておこないますび、次のような場合に備え 
て「再セットアップディスク」を作成しておくことをおすすめします。 


-八ードディスクび故障して、 A - ドディスクか6再セットアップでをない場合 
-再セットアップディスクを作成して、八ードディスクか5再セットアップ用デー 
夕を削除した後に、再セットアップずる場合 
- A - ドディスクのデータを消ちずる場合 

- Roxio BackOnTrack で作成したバックアップディスクを利用して、八ード 
ディスクを体を復元ずる場合 （LaVie L ( p ) U 外のモデル） 

再セットアップディスクは、パソコンの八ードディスクから「再セットアップ用 
データ」を DVD-R などのディスクに移して作成します。万び一のときに備えて、 
バソコンび正常に動作しているとをに、再セツトアップディスクを作成しておく 
ことを強<おすすめしまず。 


再セットアップについて詳しくは、「再セットアップを始める前に」 （ P . 12巨）を、 
再セットアップディスクを使ってでさる再セットアップについては「再セットアッ 
プディスクを使って再セットアップする」 （ P .1 已 3) をご覧ください。 


















トラブルの予防 


■再セットアップディスクを作成して再セットアップずる場合の一例 


ご購入時の状態 


-八ードディスクの領域- 

※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、ハードディスクの 2 G バイトを使用していまず。 


C ドライブ 

D ドライブ 

NEC Recovery System 




再セッ ト アップ 巧 データ 



• C ドライブや D ドライブなどの八ードディスクの区切り（領域）を、パーティションと呼ぶ場合がちりまず。 


ディスクに保巧されている再セツトアツフ用 
データを使って再セツトアツフ 


再セットアップをの状態 


八ードディスクの領域 

-( C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップずる場合の例) 

※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、 

八ードディスクの 2 G バイトを使用していまず。 ^ 



〔ドライブ 

D ドライブ 

ご購入時と同じ内容 



• C ドライブや D ドライブなどの八ードディスクの区切り（領域）を、パーティションと呼ぶ場合がありまず。 


Cl Kmm 通常は、「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 （ P .136) をご覧に 
^ なり、八ードディスクか5再セットアップをおこなってください。 
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このパソコンに入っている「再セットアップディスク作成ツール」を使って、再 
セットアップディスクを作成します。 

再セットアップディスクの作成には2〜3時間程度かかります（モデルやその他 
の条件によって時間は異なります）。 

r ! E ま -巧セットアップディスクは、ご購入時の製品構成ながでは、作成でき 
ないことびあ0まず。 

. 「再セットアップ領域 」 (NEC Recovery System ) に保巧されて 
いる再セットアップ用データが削除されている場含は、「スタート J - 
「すべてのプ□グラム」-「再セットアップディスク作成ツール」 - 「再 
セットアップディスク作成ツール」をクリックすると、メッセージが 
表示され、再セットアップディスクを作成できません。 

再セットアップ用データは;欠のような場含に削除されます。 

-再セットアップディスクを使用して rc ドライブの領域を自由に作 
成して再セットアップ」をおこなった場合 
-手動で再セットアップ領域を削除、または再セットアップ用データ 
を削除した場含 

未巧用の DVD-R ディスクまたは末ほ用の BD-R ディスクを 
準備する 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。「作成の手順」の手順2 
(P.4 巳）で画面に表示される枚数をお認してください。作成には DVD] 枚につき 
最大約100分かかりまず。 

-必ず;夕の容量のディスクを用意してください。 

DVD - R ディスクの場合： 4.7 G バイトのもの 
DVD - R に層）ディスクの場合： 8.已 G バイトのもの 
BD - R ディスクの場合： 2己 G バイトのもの 
BD - R に層）ディスクの場合：已 0 G バイトのもの 
-同じ種類のディスクを用意してください。 

-巧のディスクは使用でをません。 

CD - R 、 DVD + R 、 DVD+R (2 層)、 CD - RW 、 DVD - RW 、 DVD + RW 、 DVD - 
RAM . BD-RE 

-作成ミきみの再セットアップディスクら販売しています。お買いホめの際は、 PC 98- 
NX シリーズメディアオーダーセンターのホームぺージをご覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . ip / 
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トラブルの予防 


市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナなど)を取りかす 

市販の周辺機器をすべて取り外してください。また、インターネットの通信回線と 
の接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルも取り外してください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているときは、ワイヤレス LAN 機能をオフにしてください。 

作がの手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書き込み中にエラーび発生ずることび 
あります。作成の手順を始める前になの操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーが起動しないよラにずる 

次の手順で設定を変更します。 

1. 「スタート」-「コント□-ルパネル」をク U ック 

2. 「デスクトップのカスタマイズ」をク U ック 

3. 「スク U- ンセーパ'-の変更」をクリック 

4. 「スク U- ンセーバー」で「(なし)」を還び 「0K」 をク U ック 
已.「コント□-ルパネル」の M をクリック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス巧策ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧<ださい。 

•デジタル八イビジョン TV モデルでは、録画予約の時間、番組表の受信時刻と 
ディスク作成の時間が重な5ないよラにずる 

予約の確認や取り消しち法については、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

r I E ま j ディスクの作成中は、省電力が態にしたり再起動したりしないでくださ 
し、。また、□グオフ、ユーザーの切り換え、ロックなどの操作をしない 
でぐださい。 
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作がの手順 

(TJ13 手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画面 
の表示を見なが5操作してください。 

1「スタート」 -r ずべてのプ□グラム」 -r 再セットアップディスク作成ツー 
ル」- 「再セットアップディスク作成ツール J をクリック 

2次の画面び表示されたら、ディスクの種類を選び、必要なディスクの枚 
数を確認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 



ディスクの種類を選ぶと、 
お要な枚数がここに表示 
される 


トラブルの予防 I 


が I 
















トラブルの予防 


3 次の画面が表示された6、「次へ」をクリック 



一部のディスクの書さ込みに失敗した場合などは、この画面で「作成開始 
ディスク」を選ぶと、途中から作成するよラに指定ずることをでさます。 

(\ Kmm - 「書き込み速度」は、通常は r 最速」を選んでください。 DVD/ 
CD ドライブと用意したディスクの組み合わせで使用可能な最 
高速度で書き込みまず。 

-書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を「中速」または 
「ほ速 J にして、再度作成してください。 

A 巧意したディスクをセットずる 

アクセスランプび消えるまで待ってください。 

@参ぉ j 

アクセスランプについて一『パソコンの準備と昼本』の「各部の名称」 

5 r 作成開始 J をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書さ込みにはしばらく時間び 
かかります。そのままお待ち<ださい。 

書さ込みび完了すると、自動的にディスクび排出され、1枚目のディスクび 
作成されたことを知らせるメッセージび表示されまず。 

B 「0K」 をク U ック 
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7 ディスクを取り出し、ディスクの種類と河枚目のディスクかわかるよラ 
にラベル面に記入ずる 

続けて、なのディスクをセットしてください。最後のディスクへの書さ込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 

「再セットアップディスクをすべて作成しました。」と表示されたら、「作成完 
了」をクリックしてください。 

(! E ま3 作成した再セットアップディスクは、紛失•破損しないように大切に保 
管して < ださい。 
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—1 



トラブル 

解ミ夫 

の第一歩 


パソコンを使っていると、どうしてもトラブルに遭遇ずることがあ 
りまず。 

とくに、あなたが初む者な5、操作に迷うこともしばしばあるかち 
しれません。 

あわてずに、まず、この章をご覧ください。 


状況を確認する . 50 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」で調べる . 52 

NEC の WE 日ヴポート （1 21 ware . com ) で 

トラブルの事例を探す . 54 

テレビに関するトラブルのとさ . 56 

その他の解ミ夫法 . 57 



















ラブル解ミ夫の第ーホ 


[状況を確認する 



■ トラスレ辆ミ夫の第一歩は冷静な • 
\ 状況確認か6。 ； 



トラブルび起さたとさは、まず冷静になることび重要でず。あわてて、適切でない 
操作をすると状況び悪化ずる場合もあるので、落ち着いて状況をお認しましよラ。 
電源を入れ忘れていた、ケーブルび巧けていた、必要な設定を忘れていた、など、 
意外に単純な原因であることをよくあります。 


パソコンから煙び出ていたり、異臭や異常な音びしたり、手で觸れられな 
いほど熱くなつているとさ、パソコンやディスプレイ類に目に見える異常 
び生じたときは、ずぐに電源を切り、電源〕ードをコンセントから抜いて、 
バッテ U をかし （ LaVie のみ)、 NE 巳サポート窓口（121コンタクトセン 
夕一) (P.1 已 7) にご相談ください。 


♦しば S く様子を見る 

パソコンの処理に時間びかかっていると、動作 
び止まったように見えることびあります。あわ 
てて電源を切ったり、マウスやキーボードを操 
作せずに、しばらく待ってみてください。 


♦メッセージを書を留める 

J てソコンの画面に何かメッセージび表示されて 
いるとをは、紙に書さ留めてください。トラブ 
) レの原因を調べるときに役立つことびありまず。 


♦直前の操作を思い出す 



トラブルび起きたときどんな操作をしていたか、いつをと違ラ操作をしなかった 
かを思い出してください。また、最近、新しい周辺機器を付けた、新しいソフト 
をインス I -- ルした、といったことを解まのヒントになります。 
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トラブルの内容びお認でさたら、状況に合わせてトラブル解まのち法を探します。 


パソコンび使えないげ態のとを 


■ソフトや画面び反応しなくなったとき 

急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しなくなったとき（フ U —ズしたとき）は、ここを見て 
<ださい。 

■電源- パスワー ドなどのトラブルのとき 

このマニュアルの第3章で解決法を探してください。 


パソコンび使える:!犬態のとき 


■ r ソフトがポ-トナビゲ-夕-」で調べる18^ 

パソコンび使える状態な5、「ソフト&サポートナビゲーター」で対処法を調べます。 

■インタ-ネットで11ベる 1^) 

インターネットび使える状態な5、 NEC の WE 目ヴポート n 2] ware . c 日 m 」 で対処法を調べます。 


インターネットのトラブルのとき 


■インタ-ネットにコなが5ないとき 

ホームページび表示されない、インターネットにつなび5ない、などのトラブルび起をたとをはここ 
を見てください。 


レビに関するトラブルのとを 


■ 『テレビを楽しむ本』で||べる|^^ 

テレビ機能を搭載しているモデルで、テレビび映5ないなどの 
トラブルのときは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 




※添付されるマニュアルは、モデルによつ 
て異なります。 


このほかにも、トラブルの解 ミ 夫につながる情報があります。詳しくは「その他の解決法」 ( P .57) 
をご覧ください。 

上記のち法を試してち問題が解決しない場合は、 NEC サポート窓口 (121 コンタクトセンター) 
に電話をしてください。 

NEC サポート窓口 (121 コンタクトセンター）へのお問い含わせ方法やお問い合わせのコツに 
ついては、第日章の 「 NEC のサポート窓口に電話す る」 （ P .1 目 7) をご覧ください。 




























ラブル解ミ夫の第ーホ 


「ソフト&サポート 
ナビゲーター」で調べる 


■ パソコンが使える状態な S 「ソフト* 
:&サボートナビゲーター」でトラブ: 
■* ル辭ミカ。 ■ 

♦ — ' ♦ 


トラブルび起さたときに、パソコンび使える状態なら r ソフト&サポートナビゲー 
夕一」 で対処法を調べてみましよ5。 

r ソフト&サポートナビゲーター」では、トラフル解ミ夫のための Q & A —覧のほか 
にち、 NEC のサポートやサービスの情報も書かれています。 

また、画面上部の検索機能を使えば、探したい項目をキーワードや文章で検索で 
きるので、効率よく情報を探ずことびでをます。 


r ソフト&サポートナビゲーター J を起動する 


) 


タスクバーの#アイコンをクリック 

「ソフト& サポー トナビゲーター」び起動します。 


「因った」をクリック 


〇〇徵!_ポ-卜 

g る mo ソ '—'プ 


y フト S 巧ず 

■"，■よ .u け 


晒 se 因 


m »MC MT 

見たい項目をク u ックして、トラブル解ミ夫まを探す 


♦ソフト&サポートナビゲーターを巧索ずる 


r ソフト&サポートナビゲーター」で巧りたい項目びなかなか見つからないとさ 
は、質問でを入力して検索することびでさます。 


〇〇 


ソフト®巧ず 

Bn ,& ■内■よけ 



検索ち法につして詳しくは、「ソフト&サポートナビゲーター」-「ソフト&サポー 
トナビゲーターについて」-「本ソフトの使いち」-「巧りたいことを検索ずるち 
ミ去」をクリックしてください。 
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r ソフト & サポートナビゲータ ー J の r 困った J 




「ソフト&サポートナビゲーター」の「困った」では、次の内容について説明して 
います。 


〇〇 


QS 因 



バ y コンホ sgpiss . な■ザ出 so . 手で a れ口;い S ど》かつ so . モの巧 

コシ PJr - 了 JMS に目に届 ass # が生じた拍は-す CC 助树つて.宝 
S コード*コンたシト ITS 田 a . 川こ121コン9クトセン5-にで«<だミい， 
NEC 1213ンタクト t ンターにつ L 、 て团8村® risiwiare ガイドブック J «こ H 
<的い。 


'田ってお < とが 


こめバソコシの ( S 巧 


I I おちついで坊巧 g 巧！原因を M ベる 

，と.男を< S 
モんなと8 


Iバソコ:>5巧つていると.男& S 巧びで8«くなつた0,いつ B とさ5■面び SS された 
' 0T ることが B0 ま T. モん口と 8B, あ〇てて SBSIII つ eOB す C, ■<»のな巧封 T 占レ 
てびち巧因をちをてみまし， 


0 心 * ぶ 


-困ったとさには 
' 突然、画面び表おされた 
' 電源と起動 
' キーボード.マウス 
' Windows 操作-設定 
-インターネット•ネットワーク 
•音-画像-映像 


印刷-プリンタ 

八ードウエア.システム設を 

セキュリティ 

ソフト（アプリケーション） 
巧っておくと便利 
NEC のサービス&サポート 
このパソコンの情報 




















ラブル解ミ夫の第ーホ 


NEC の WE 巳ヴポート （1 2 ] ware.com)Z: 
トラブ;!レの事例を探す 


インターネットが使える状態な5、 NEC の • 
「1吕 lware.com」 でトラブル稱ミ夫のち法: 
を探せまず。 ■ 


NEC パーソナル商品総合情報サイト ri21ware.com」 は、あなたのパソコンラ 
イフに合わせたサービスを提おするホームページです。ヴポート情報も曰々更新 
されているので、トラブル解まのために有効に活用してください。 


♦まず、お客様登録をして < ださい 

お客様登録をして、あなたび持っている製品（保有商品）を登録すると、 
121 ware.com であなたの持っている製品に適したサポート情報び見られるよ 
うになります。また、 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター)に電話す 
るとをにち、121 ware お客様登録番号び必要でず。 

-登録するち法は、『パソコンの準備と基本』の第4章「パソコンを快適に使ラた 
めに」をご覧ください。 

12] ware.com の「マイぺージ」 （http://] 21 ware.com/my/) からの登録 
をおすすめします。 

-け前 FAX などでお客な登録され、□グイン ID をお持ちでないかたは、「マイぺ一 
ジ」で「インターネットけ外のち法でご登録済みのちはこちら」をクI」ックし 
て、□グイン ID を取得していただくことをおすすめします。 



121 ware . com の「マイぺージ」 
http :// 121 ware . com / my / 



















•121 ware . com のサポートコーナーを見る 

「サービス&サポート」をご覧<ださい。 

製品の最新情報やウイルス/セキュ U テイ情報など、いろいろなヴポート情報を 
見ることがでさます。 


-ヴポートの〕ーナー「ヴービス&ヴポート」： http :// l 21 ware . com / support / 



当てはまるトラブルを選ん 


0 ' 

で質問1し答えていくこと 
で、トラブル解ミ夫のヒント 
び見つか0ます。 




知りたいことを文章や単 
語で入力して、情報を検索 
することげでさます。 


NEC サポートプ n グラム 
(モジュール（ドライバやソ 
フトなどの更新プ□グラ 
ム）など）を恼品の型勘、 
r 商品のシ U —ズ（機種)」、 
r モジュール番号」か5検索 
し、ダウン□ー ドすること 
びでをます。※ 


「ウイルス/セキュリティ 
情報」では、流行している 
コンピュータウイルスな 
どの情報を見ることびで 
さます。 


- 12] ware . com の「マイぺージ」： http ;// l 21 ware . com / my / 



※： NEC サポートプ□グラムの適用に関しては、インス!-ール手順をよく読んで十分ま 
意して実施願います。なお、修正モジュールの適用はお客様の責任で実施願います。 
万が一、インス I -ールに失敗して対象機器び正常に動作しなくなった場合、弊社にて 
修理（有償）を承ってお0ます。 






























































































ラブル解ミ夫の第ーホ 


テレビに関する 

トラブルのとさ ■ テレビが映5ないなど、テレビに関ずる * 

- \ トラブルはテレビのマニュアルで觸巧。: 

♦ . ♦ 

テレビに関するトラブルは、テレビの設定のち法を見なびら操作したほラびよい 
ことびをいので、『テレビを楽しむ本』といラマニュアルにまとめて記載されてい 
ます。 



VALUESTAR の場合 



ワイヤレス TV デジタル添付 
モデルの場合 


※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 


' テレビに関して何か問題びあるとさ 
' テレビを見ているときに問題び起さたとき 
' 視聴予約や録画予約びできないとき 
' まお表の受信びラまくいかないとさなど 


上記のようなトラブルの場合は、 
『テレビを楽しむ本』をご質くだをし、。 





































その他の解決法 


: やソフトのトラブルは、： 


ここで解巧。 


Windows のトラブル 



Windows 7には、一般的なコンピュータのトラブル解決法をまとめた「コン 
ピューターの問題のトラブルシューティング」びあります。 



州 -WM 

〇い.）， ijfc 。 T ベてのコ>トロー>一ホ■レ— . 卜5ブ,"占 

ュ-ティバ .1 •二 -'.>ヴの#** 


コシト □— Iい化1•ホーム 


友人のま居受まけ6 


:ューち-の阻®巧ブルシュ_，ィンク 

3なコ>ピユークーの田里5呂*のに卜5ブルシユーティ>ヴして宙決す5とめのタスウを0リ 
■ 5 す.その化の卜5；3|しシューテインヴシ ー I レを丟示で5;こは，0テゴ U をク U * クす§か. 
クス5店田し王す. 


ffliJ ®/ トジヨ>■の…〜由 W 5 用に巿成古のたブ D ヴラムを実 fi す6 


rA €« l 4 TS プリンターをを用す3 
巧 7-テイ了を音〇トラフ,レ互ユーテイン7 
タォ ー5= ー ォ S 生の卜5フん占ューテイシロ 


亞-) 


「コンピューターの問題のトラブルシューテイング」は、「スタート」-「コント □- 
ルパネル」-「問題の発見と解決」をク U ックして、起動でさます 。 Windows 7 
を使っていて何か困ったとき、トラブルび起をたとさに、ここで対処法を調べて 
みましよつ。 

また、「ヘルプとサポート」にをトラブル解まの情報び記載されている場合びあり 
まず。必要に応じて和用してください。 

「ヘルプとサポート」は、「スタート」-「ヘルプとサポート」をク1」ックして起動 
しまず。 


各ソフトのトラブル 


ソフトを使っているとさに起さた問題は、そのソフトのヘルプをのぞいてみま 
しよラ。トラブルの解ま法び書かれていることびあります。 

各ソフトのヘルプは、画面上の「？」や「ヘルプ」をクリックして起動します。 


トラブル解巧の第 I 
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■ -1 




トラブル解決 Q & A 


ここでは、インターネット接続、起動時のエラー、ソフト使用中のフ U- ズ（動か 
なくなる状態）など、よくあるトラブルへの巧処方法を説巧していまず。 

また、バソコンの電源び入5ないときなど、ソフト&サボートナビゲーターや 
121 ware.com でトラブルの原因を探せないときの解決ち法も、ご紹介していまず。 


インターネットに関するトラブルのとさ . 60 

パソコン起動時のトラブルのとさ . 74 

ソフトを使っていて反応しなくなった•フ U —ズしたとき . 93 

パソコンの様テびおかしいとき . 96 

マウス、キーボードびおかしいとさ . 98 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとさ . 105 

使用中に画面に何も表示されなくなったとき . 110 

メッセージび表示されたとき . 114 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 115 

ウイルスの感染び疑われるとき . 118 

その他のトラブルびおさたとさ . 122 

♦ ♦ ♦♦ 


※テレビの視聴に関する Q&A は、『テレビを楽しむ本』の 「Q&A」 をご 
覧ください。 



■ 


♦ 


※添付されるマニュアルは、モデルによって異なります。 


♦ 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


インターネットに関する 
トラブルのとさ 


■ インターネットのトラブルの原因はい • 
:ろいろなケースがありまず。怪しいポ: 
、イントを順まにチェックしましよう。 ■ 


^トラブルにはさまざまな原因び 

インターネットにつなびらない！その原因は状況によってさまざまです。パソコ 
ンになれているかたでも、問題の原因を簡単には特定でをないことびあります。 




ノくソコンやソフト 


インターネットに関するトラブルび起をたとをは、なのページに記載した流れで 
怪しいポイントをひとつずつチェックしてください。 
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巧のポイントを順番にチェック 


次の流れ図に沿って問題び起こっていそうなポイントをチェックしていきましよ 
ラ。具体的な操作ちまについてはそれぞれの参照先をご覧ください。 


はじめて設定したが、つながらない 


今までつなびつていたのにつなが5なくなった 


▼ 


▼ 


①プ□バイダや回線業をとの契約を 
再確認する （ P .62) 


②ホームぺージやプ□バイダの 
問題を確認ずる （ P .62) 


▼ 


③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する （ P .63) 


④バソコンを一度終了し、あ6ためて起動してみる （ P . 巨 4) 


▼ 


⑤ネットワーク機器を一度終了し、あ S ためて起動してみる （ P . 日 4) 


⑥ネットワークの状態を確認する/巧期化ずる ( P .65) 


⑦プ □バイダの資料をちとに設定を再確認する （P.68) 


ワイヤレス LAN の場合 


⑨ワイヤレス LAN の設定を確認ずる （ P .69) 


▼ 


有線 LAN の場合 

▼ 

▼ 

▼ 


⑨ネットワークプ U ツジを確認する （ P .70) 


▼ 


⑩セキュ U テイソフトを一時的に削除する （ P .71) 


▼ 


⑩プ□バイダや回線業者に連絡する （ P .73) 


もし、上記の項目の中で、問題び起こっているポイントにむ当たりびある場合は、 
その解まち法を最初に試してみてもかまいません。落ち着いて、ひとつずつ確認 
して < ださい。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


^つなび6ないとをのが処方ミ去 

落ち着いて、ここにあげた対処ち法をひとつずつ順まに実行してみてください。ひ 
とつの操作び終わるごとに、問題び解ましたかどラか検証していただくことをお 
すすめします。 

① プ□バイダや回線業者との契約を再確認する 

はじめてパソコンを設定したけれど、インターネットにつなびらない。そんなと 
さは、まずプロバイダや回線業者の資料ををラー度よ<読んで、次の点を確認し 
て < ださい。 

-契約は完了しているか 
-回線の開通曰になっているか 
-プ□バイダのメンテナンス期間ではないか 
-設定ち法や設定内容で見落としはないか 

■お問い合わせ巧（契約の内容や設定の方法がわか5ないとさ） 

-プ□バイダ （BIGLOBE など） 

-回線業を （NTT など） 

爲参ぉ） 

設定の操作について^『バソコンの準備と基本』の第3章「インターネットを始める J 

② ホームぺージやプ□バイダの巧題をお認する 

別のホームページが見られるかどラか確認する 

いままでホームページを見ていたのに、つなびらなくなってしまった。そんなと 
をは、別のホームページを開いてみてください。新たに開いたホームページび問 
題なく表ホでをれば、パソコンやネットワーク機器の設定に問題はありません。 
ホームページのサーバに何かのトラブルび起さた場合や、メンテナンスをおこなっ 
ているとさ、一時的にそのホームページび見られないことびあります。しばらく 
時間をおいてから、あらためてアクセスしてみましよラ。 
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■ 










プ□バイダのメンテナンス情報などを確認する 

プ□バイダびメンテナンスをおこなっているとき、一時的にインターネットに接 
続でさなくなることびありまず。しばらく時間をおいてから、あらためて接続し 
てみてください。また、こラした情報はあらかじめメールなどで連絡されること 
びあります。事前にプ□バイダからメンテナンスなどを知らせるメールび届いて 
いないか確認してください。 

■お問い合わせ巧（メンテナンス期間などがわか5ないとさ） 

-プ□バイダ 

③ LAN ケーブルやワイヤレス LAN 機能を確認する 

LAN ケーブルび正しく接続されているかどラか確認する 

プ□バイダの資料などをご覧になり、なの点について確認してください。 

-ケーブルの種類をお認ずる 

機器を接続ずるケーフルにはいろいろな種類びあります。パソコンやネットワー 
ク機器のコネクタの種類とケーブ j レの種類び合っていることを確認してください。 

-接続ずるコネクタを確認する 

接続する機器のコネクタに誤りびないか確認してください。ネットワーク機器の 
コネクタについては、プ□バイダの資料または機器の説明書をご覧ください。 

-ケーブルに接触不良がないかどラか確認ずる 

ケーブル類は一度巧いて、差しこみなおしてください。 LAN ケーブルなどは「力 
チッ」と音びするまでしっかり差しこんでください。 

ケーブルび断線していることも考えられまず。ちし同じ種類のケーブルを複数お 
持ちであれば、ケーブルを取り替えてみて<ださい。 

■お問い合わせ先（コネクタの種類などがわか S ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

^参•巧； 

このパソコンの LAN コネクタについて一# r ソフト这サボートナビゲーター」 -r パソ 
コンの备機能」- 「LAN」 


トラブル解巧 Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


ネットワーク機器の電源を確認する 

プ□バイダや回線業者から提供されているモデムなどの機器や、ルータなどのネッ 
トワーク機器の電源び入っていることをお認してください。 

機器の電源についてはプ□バイダの資料や機器の説明書をご覧ください。 

■お問い合わせ先（機器の電源が入 S ないなどの問題があるとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

ワイヤレス LAN 機能がオンになっていることを確認する 

パソコンのワイヤレス LAN 機能のオン/オフは、ワイヤレス LAN ランプで確認 
でをます。 

ワイヤレス LAN 機能びオフになっているときは、オンにしてください。 

@き照） 

ワイヤレス LAN 機能について-^『パソコンの準備と基本』の第3章「インターネット 
を始める」 

(?) パソコンを一度終了し、あ6ためて起動してみる 

ソフトや Windows にトラブルが起さているとさは、パソコンを一度終了し、あ 
らためて電源を入れなおすと問題が解決することがあります。 

@参照） 

バソコンの終了について一 「Windows をいったん終了ずる」 (p.94) 

⑥ネットワーク機器を一度終了し、あ6ためて起動してみる 

モデム、ルータ、ワイヤレス LAN アクセスポイントなど、ネットワーク機器の電 
源を入れなおすと問題び解まずることびあります。それぞれの電源をいったん切 
り、已分ほど待ってから入れなおしてください。 

機器の操作ち法については、プ□バイダの資料や機器の説明書をご覧ください。 

■ お問い合わせ先（機器の操作方法がわか S ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 


■ 









⑥ネットワークのが態を確認する/初期化する 

「問題の発見と解決」でネットワークの問題を確認する 

Windows に搭載された機能でネットワークの状況を確認し、問題を稱まできるこ 
とびあります。 

次の手順で操作してください。 


1「スタート」-「コント□ールパネル J をクリック 

「コントロールパネル」び表ホされます。 

2 「システムとセキュリティ J の「問題の発見と解ミ夫 J をクリック 



3 「ネットワークとインターネット」の「インターネットに接続ずる」をク 
U ツク 
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- 曲的なコシピューターの田田を目宜的にトラブルシューテインヴして6巧ず S ためのタスクをクリッウレます•モ 
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画： 


Iス97イス 
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ご^ Windows update TMa5«*TS «守タスゥ5み?す* 田え S 
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「インターネット接続」び表ホされます。 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


4 「次へ」をクリック 



、/ インターネット接巧 

コンピユーターの巧 s の的止とトラスレシユーティンク 

H インターネダト巧技 

インターネットまたは存をの Web ヴイトに援巧します • 


堯斤元 ； Microsoft Corpora 口 on 
プライバシーに聞する再巧をブンラインで表示 



5 「インターネットへの接続に関するトラブルシューティングを行います J 
をク U ック 



検出された問題び表示されます。 


しツ降、画面の指示にしたびって操作し、見つかった問題に対応してくださし、。 
操作を繰り返すことで、複数の問題を解;夫でをることびありまず。 


■ 





























「インターネットオプション」を初期化する 

r インターネットオプション」を初期化ずることで問題を解まできることびありま 
す。 

次の手順で操作してください。 

1タスクバーの^をクリック 

Windows Internet Explorer が起動します。 

2 「ツール」-「インターネットオプション」をクリック 



3 「全般」タブをク U ックし、「閲覧の履歴」の「削除 J をクリック 



「閲覧の履歴の削除」び表示されます。 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


4 「インターネッ I 時ファイル」にチェックがついていることを巧詔し、 
「削除」をクリック 



5 「0 K 」 をク U ック 
5ツー ルバーのド^をクリック 


6 MSN Japan - Windows Internst Explorer 


し一 1 ぶ 

( 巧 ' 1 イ http 。 か . msn . の m’hod- か p < ここかる JWordg ま 

回 

U そ 的 GLOBE P -I 

1 X お ， 


1 


ホームページび最新の状態で表示されればインターネットに接続されてい 
ます。 

③プ□バイダの資料をちとに設定を再巧認する 

プ□バイダの資料をあらためてご覧いただを、次の項目について正しい設定びお 
こなねれているかどラか確認してください。 

-ユーヴー名（ユーヴー の） 

-パスワード 

これらは、プ□バイダ経由でインターネットに接続ずるために必要な項目です。 
ネットワーク機器の組み合わせなどによって設定ち法び異なります。また、場合 
によっては「TCP/IP」や 「DNS」 といった項目の設定び必要となることをあり 
ます。詳しくは、プ□バイダの資料をご覧ください。 

■お問い合わせ巧（設定についてわか5ないとさ） 

. プ□バイダ 
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■ 

































( D ワイヤレス LAN の設定を確認する（ワイヤレス LAN 接 
続のとを） 

ネットワーク名とセキユリティキーを ii き認する 

ワイヤレス LAN を使っているときは、なの項目について正しい設定びおこなわれ 
ているかどラか確認してください。 

. ネットワ-ク名 （ SSID ) 

•セキユ U ティキー（暗号化キー、ネットワークキー、 WEP キー、 WPA キー ） 

上記の項目は、ワイヤレス LAN アクセスポイント（またはその機能を持ったネッ 
トワーク機器）およびバソコンにそれぞれ設定する必要びあります。 

ワイヤレス LAN アクセスポイント（ネットワーク機器）の設定ち法については、 
プ□バイダの資料や機器の説明書をご覧ください。 

■お問い合わせ先（機器の設定方法がわか5ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ巧 
-機器を提供しているプ□バイダ 

@き照） 

バソコンの設定について （SSID やセキユ U ティキー)一『パソコンの準備と基本 J の 
第3章「インターネットを始める J 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無線チャンネル設定を確認する 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの無線チャンネルび、バソコンで使用でさる無 
線チャンネルに設定されていることをお語してください。また、複数のワイヤレ 
ス LAN のネットワークを使っているときは、それぞれの無線チャンネルび重なら 
ないよラに設定してください。 

ワイヤレス LAN アクセスポイントの設を方法については、プ□バイダの資料や機 
器の説明書をご覧ください。 

■お問い合わせ先（機器の設定方法がわか5ないとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ先 
-機器を提供しているプ□バイダ 

@ き 照） 

このパソコンで使用できる無線チャンネルについて^『パソコンの準備と畐本』の「仕 
様一覧」 


トラブル解ホ Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


④ネットワークブリッジを確認する 

「ネットワークブリッジ」び設定されているときは、削除することで問題び解ます 
ることびあります。 

次の手順で操作してください。 

1「スタート」-「コント□ールパネル J をクリック 

「コント□ールパネル」び表示されます。 

2 「ネットワークとインターネット」の r ネットワークの状態とタスクの表 
示」をクリック 



3左側の「アダプターの設定の変更」をクリック 



ネットワーク接続の一覧び表示されます。 


■ 










































「ネットワークブリッジ」アイコンびあるかどうか確認する 



「ネットワークブリッジ」アイコンがあるとを： 

アイコンをちク U ックし「削除」をクリックしてください。続けて、表示さ 
れた画面で、「はい」をク U ックしてください。 

「ネットワークブリッジ」アイコンがないとを： 

ネットワークブ U ッジび設定されていません。次の確認項目に進んで<だ 
さい。 

なお、 r ネットワークブ U ッジ」を削除ずると、ネットワークブ U ッジによつ 
て実現されていた機能び使えなくなりまず。 

⑩ セキュリティソフトを一時的に削除する 

ウイルスバスターなどのセキュ U ティソフトび、インター ネッ ト への 接続をブ □ッ 
クしていることびあります。セキュリティソフトを一時的に削除して、接続でを 
るかどラか試してみてください。 

なお、セキュ U ティソフトを削除すると、ウイルスなどに巧して無防備な状態に 
なります。 

手順の中で指定したホームぺージ （121 ware . conn ) しソタ怕)ホームぺージには絶 
巧に接続しないでください。 

1セキュリティソフト（ウイルスバスターなど）を削除する 

削除のち法については、# r ソフト&ヴポートナビゲーター」- r ソフトを探 
す」-「ソフトの追加と削除について」をご覧ください。 

2タスクバーの良;をクリック 

Windows Internet Explorer が起動します。 


トラブル解巧 Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


3 「お気に入り J の 「 NEC 」-「 NEC パソコン情報総合サイト1吕1 ware.comJ 
をク IJ ック 



「お気に入り J を削除してしまったときは、アドレスバーに次の URL を 
入力し、 Enter 】 を押してください。 
http :// 1吕1 ware . com / 



「121 ware.com」 のホームぺージび表示されたとをは、インターネットに 
接続でさています。 

表示されなかったときは、セキュ U テイソフトじ(外の問題です。 

5 をク U ック 
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■ 


































































5 セキュリティソフトを再度追加する 

追加のち法については、够「ソフト&ヴポートナビゲーター」- r ソフトを探 
す」- r ソフトの追加と削除について」をご覧ください。必要に応じて、セ 
キュ U ティソフトの説明書もあわせてご覧ください。 

7手順4で ri 21 ware . com 」 のホームぺージが表示されたときは、セ 
キュリティソフトの設定を確認し、必要に応じて変更する 

手順4で]2]\^3「日心〇171のホームぺージび表示されたときは、セキュ U 
ティソフトの影響でインターネットに接続できなかった可能性びあります。 
セキュリティソフトの説明書やヘルプをご覧いただを、設定を確認してくだ 
さい。 

■お問い合わせ先（セキュ1」ティソフトの設定方法がわか S ないとさ） 

-セキュ U ティソフトの説明書に記載されている問い合わせ先 
《：必要に応じて r インターネット接続のトラブルが起さたとき、セキュリティ 
ソフトを削除したところ接続でさた」など、現状をご説明ください。 

( XE 13 手順4で「1吕 lware . com 」 のホームぺージび表示されたときも、表 
示されなかったときも、必ずセキュ U ティソフトを追加しなおしてくだ 
さい。セキュ U ティソフトを削除した状態でインターネットに接続ずる 
のは危険でず。くれぐれちごを意ください。 

⑩ プ□バイダや回線業をに連絡する 

「インターネットにつなびらないとをの具体的な対処ち法」の項目をひととおりお 
認してを問題び解ましないときは、プ□バイダや回線業者にご相談ください。ま 
た、ネットワーク機器の故障び疑われるときは、プ□バイダや機器の説明書に記 
載されている連絡先にご相談ください。 

■お問い合わせ巧 （ トラブルの原因がわか S ないとき） 

-プ□バイダ 
-回線業を 

■お問い合わせ先（機器の故障が疑われるとさ） 

-機器の説明書に記載されている問い合わせ巧 
-機器を提供しているプ□バイダ 

バソコンの設定内容びどラしてをわからないとさやバソコン本体のトラフルび疑 
ねれるときは、 NE 巳サポート窓 □(121 コンタクトセンター)でもご相談を承 
ります。 (P.167) 


トラブル解ホ Q&A 


■ 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


パソコン起動時の 
トラブルのとさ 


■ ここではパソコンを起動ずるときに起こる* 
\ トラブルについて説明しまず。 • 

♦一 


度 ■ 電源を入れてもディスプレイ(画面)に何も表示されない 


電源を入れてを NEC の□ゴび表示されないとを、 NEC の □ 
ゴび表示された御こ画面び真つ瞄こなりしば6く待つてを反応 
びないとを 


下に記載された対処方法を上から順まに試してみてください。 

なお、画面び真っ暗ではな < ブルーになったとさは、 r ブルーの画面び表示された」 
(P.88) をご覧ください。 


f I E ま 3 バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 1 U 上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 1 U がはおこなわないでください） 

1パソコンに取り付け日れている周辺機器を取りがしてください 

パソコンの電源を切って周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 

2 CD - ROM などのディスクを取り出してください 

CD-ROM などのディスクを取り出し、ノ（ソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

3電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントからなさます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90砂し U 上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U を外し 
ます。 

そのまま90秒 L ソ上放置してください。 

その後、バッテ U を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテリの外しちにっぃて^『パソコンの準備と昼本』第己章の r バッテリ」 
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4 团 os (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 
5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .13 己）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@ きち ) 「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちできまず。 

詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解巧しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 (121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P .1 己 7) 

Windows の□ゴび表巧された繳こ画面にメッセージび表巧 
されたとを 

下に記載された対処方法を上から順番に試してみてください。 

f j B ま3 バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒！•ソ上 
押してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 L ソタ I •はおこなわないでください） 

1電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90砂しソ上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜さ、バッテリをかし 
ます。 

そのまま90秒!;(上放置してください。 

その後、バッテリを取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 


@きぉ） 

バッテリのがしちについて^『パソコンの準備と基本』第已章の r バッテ U 」 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （P.89) 

3「前回正常起動時の構成 J で再起動してください （P.133) 

再起動した後、自動的に「詳細ブートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順4の操作をおこなってください。 

A 「スタートアップ修復」をおこなってください （P.134) 

5 再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.13 日）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ （P .1 已 3) を 
試してください。 

@きち ] 「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成ミきみの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちで去まず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . jp / 


上記の対処ち法をすべて試してを問題び解巧しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 (P .167) 


Q 


修復や再セットアップを促ずメッセージび表示された 




パソコンの修復をほすメツ七ージび表示されたとまは 


メッセージの内容を確認して対応してください。 

メッセージの内容にしたびって操作してち問題び解ましないとさは、下に記載さ 
れた対処ち法を上から順まに試してみて<ださい。 

「Windows 7再セットアップ」の画面び表おされた場合は、「終了」をク U ックす 
ると Windows び起動します。 


(I E ま誦 パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 1 U 上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
ます。緊急時外はおこなわないでください） 











1 团 OS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

2 「システムの復元」をおこなってください （ P .132) 

3電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントからをさます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒!;(上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜さ、バッテリを外し 
ます。 

そのまま日0砂 L ソ上放置してください。 

その後、バッテリを取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

^きぉ） 

バッテ U の外しちについて^『バソコンの準備と基本』第已章の r バッテ U 」 

A 「前回正常起動時の構成_!で再起動してください （ P .133) 

5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
( P .13 己）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@きち 1「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成ミきみの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちで去まず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 (121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P .1 己 7) 


トラブル解ホ Q&A 


■ 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


再セットアップを旧すメッセージび表示されたとをは 

再セットアップしてください。 ( P .136) 


FA disk read error …」と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 




W 


f I E ま 3 バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 1 U 上 
^ 巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 

まず。緊急時 U がはおこなわないでください） 

1 CD-ROM などのディスクを取り出してください 

CD-ROM などのディスクを取り出し、ノ （ ソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 


上記の対処ち法をすべて試しても問題び解巧しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 (121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P .1 已 7) 


Q 


[Phoenix award BIOS …」と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 




f I E ま バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 1 U 上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 U 夕 ■! ■はおこなわないでください） 


1ほかに表示されているメッセージがないか巧詔する 

ほかのメッセージび表示されているとさは、メッセージの内容を確認して巧 
応してください。 

問題び起こったときに表示されるメッセージについては、「パソコン起動時 
のトラブルのとを」 （ P .74 〜日 2) の各項目をご覧ください。 
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バソコンに取り付け5れている周辺機器を取りがしてください 

パソコンの電源を切つて周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 










3 CD-ROM などのディスクを取り出してください 

巳 D - R 0 M などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

4電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒!;(上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜さ、バッテリをかし 
ます。 

そのまま日0秒!;(上放置してください。 

その後、バッテ I 」を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテ U の外しちについて^『バソコンの準備と基本』第已章の r バッテ UJ 
5团 OS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 
5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.13 己）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@きち ) 「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちできまず。 

詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http://nx-media.ssnet.co.jp/ 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P.1 已 7) 


トラブル解ま Q&A 


■ 


79 







トラブル解 ミ 夫 Q&A 


「Verifying DM I pool Data …」と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 

r I バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4砂！•ソ上 

巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 L ソタ I •はおこなわないでください） 

1電源を切って電源コードをコンセントか6巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒!; Lb 放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U を外し 
ます。 

そのまま90秒！;(上放置してください。 

その後、バッテリを取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテリの外しちについて^『パソコンの準備と基本』第已章の r バッテ U 」 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 


上記の対処ち法をずべて試しても問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 


NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P .1 日 7) 


Q 


「Operating System not Found ...」 と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 




パソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒 W 上 
巧してください。（この方法で電源を切ることはパソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 1 U 外はおこなわないでください） 


80 


■ 











1 CD-ROM などのディスクを取り出してください 

巳 D - R 0 M などのディスクを取り出し、パソコンの電源を入れなおしてくだ 
さい。 

2電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒!;(上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜さ、バッテリをかし 
ます。 

そのまま日0秒!;(上放置してください。 

その後、バッテ I 」を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテ U の外しちについて^『バソコンの準備と基本』第已章の r バッテ UJ 

3 团 OS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

4 「再セットアップディスク J を使って再セットアップしてください 
( P .153) 

上記のメッセージび表示されたとをは、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使って再セットアップすることびでをません。「再セットアップ 
ディスク」を使って再セットアップしてください。 

@きち ] 「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちできまず。 

詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P.1 已 7) 


トラブル解ま Q&A 


■ 
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— 

トラブル解 ミ 夫 Q&A 


FBOOTMGR is missing/ Press Ctrl+Alt+Del to restart 」 と表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 

r I バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4砂！•ソ上 

巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 U がはおこなわないでください） 

1 キーボードのにか1】と [Alt] を巧しなび5 【Delete】 （または 【Del】） 
を巧してパソコンを再起動してください 

2電源を切って電源コードをコンセントか6巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒しツ上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U をかし 
ます。 

そのまま90砂！;(上放置してください。 

その後、バッテ U を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテ U の外しちについて一『パソコンの準備と基本』第已章の r バッテ U 」 

3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

A 「再セットアップディスク J を使って再セットアップしてください 
( P .153) 

上記のメッセージび表示されたとさは、八ードディスクの再セットアップ用 
データを使って再セットアップすることびできません。「再セットアップ 
ディスク」を使って再セットアップしてください。 
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@ 参ち ) 「再セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちできます。 

詳しくは、 NX シリーズメディアオーダーセンターのホームページをご 
覧ください。 

URL : http :// nx - nnedia . ssnet . co . jp / 


上記の対処方法をすべて試しても問題が解決しない場合は、パソコンが故障して 
いる可能性があります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （P.1 目 7) 


a FA problem has been detected and windows has 
been shut to prev 飢 t …」と表示された , 


下に記載された対処方法を上から順番に試してみて < ださい。 


f I E ま バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4秒！•ソ上 
^ 巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 

まず。緊急時 U がはおこなわないでください） 


1電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90秒!;(上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜き、バッテリを外し 
ます。 

そのまま90秒!;(上放置してください。 

その後、バッテ U を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

^参•巧； 

バッテリのがし方にっぃて^『パソコンの準備と昼本』第已章の r バッテリ」 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

3問題び起こる前にインス I ルしたソフトびあれば、アンインス I ル 
して<ださい 

4 「システムの復元」をおこなってください （ P .132) 

5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.13 己）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@参ち1「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちできまず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http://nx-media.ssnet.co.jp/ 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （P.1 日 7) 


「 Windows を開始できませんでした。最近の八ードウエア 
またはソフトウエアの変更び原因の可能性びありまず。」と 
表示された 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 

( I E ま バソコンの電源を切る必要があるときは、本体の電源ボタンを4秒！•ソ上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 L リタ ■! ■はおこなわないでください） 

1「スタートアップ修復」をおこなってください （ P .134) 









2 電源を切って電源コードをコンセントか5巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90砂 L ソ上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜さ、バッテリをかし 
ます。 

そのまま日0秒!;(上放置してください。 

その後、バッテ U を取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@参ぉ） 

バッテ U の外しちについて^『バソコンの準備と基本』第已章の r バッテ U 」 

3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

& r 前回正常起動時の構成 J で再起動してください （ P .133) 

再起動した後、自動的に「詳細ブートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順已の操作をおこなってください。 

5 「スタートアップ修復」をおこなってください （ P .134) 

5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.136) を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@参ち1「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことをでさまず。 

言羊しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http://nx-media.ssnet.co.jp/ 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解ミ夫しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 NE 巳サポート窓 □(121 コンタクトセンター)に電話 
してください。 （P.1 日 7) 


トラブル解ま Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


「詳細ブートオプション」び表示された。または、何も表示さ 
れないままパソコンび再起動した 


下に記載された巧処方法を上から順まに試してみてください。 

( ! E ま i バソコンの電源を切る必要びあるときは、本体の電源ボタンを4砂 1 U 上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはバソコンに負担をかけ 
まず。緊急時 1 U がはおこなわないでください） 

1 「スタートアップ修復」をおこなってください （ P .134) 

2電源を切って電源コードをコンセントか6巧いてください 
VALUESTAR の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから巧さます。 

パソコン本体の電源スイッチを2、3回押し、そのまま90砂し U 上放置して 
<ださい。 

その後、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を入れなおしてください。 

LaVie の場合： 

パソコンの電源を切り、電源コードをコンセントから抜を、バッテ U を外し 
ます。 

そのまま9日砂 ULh 放置してください。 

その後、バッテリを取り付け、電源コードをコンセントに差しこみ、電源を 
入れなおして < ださい。 

@き照） 

バッテ U の外しちにつし、て一『パソコンの準備と基本』第已章の r バッテ UJ 
3 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

& 「前回正常起動時の構成 J で再起動してください （ P .133) 

再起動した後、自動的に「詳細ブートオプション」び表示されたとをは、続 
けて手順已の操作をおこなってください。 

5 「スタートアップ修復」をおこなってください （ P .134) 








5 再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.136) を試してみてください。このち法で再セットアップでをなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップか.]已 3) を 
試してください。 

@参ち ) 「巧セットアップディスク」を作成していないときは、作成済みの再 
セットアップディスクをご購入いただくことちで重まず。 

詳しくは、 NX シ U -ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧 ください。 

URL : http :// nx - media . ssnet . co . jp / 

上記の対処ち法をすべて試しても問題び解決しない場合は、パソコンび故障して 
いる可能性びあります。 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター)に電話してください。 （ P.1 已 7) 


トラブル解ホ Q&A 


的 


■ 





トラブル解 ミ 夫 Q&A 


ブルーの画面び表示された 


下に記載された対処ち法を上から順まに試してみてください。 

f I E まこ パソコンの電源を切る必要があるときは、本体の電源ボタンを4秒！•ソ上 
巧してください。（このち法で電源を切ることはパソコンに負担をかけま 
す。緊急時切がはおこなわないでください） 

1パソコンに取り付け5れている周巧機器を取り外してください 

パソコンの電源を切って周辺機器を取りがし、電源を入れなおしてください。 

2 BIOS (バイオス）の設定をご購入時の状態に戻してください （ P .89) 

3 「前回正常起動時の構成」で再起動してください （ P .133) 

A 問題び起こる前にインス!ルしたソフトびあれば、アンインス!ル 
して<ださい 

5 「システムの復元」をおこなつてください （ P .132) 

5再セットアップしてください 

まず、八ードディスクの再セットアップ用データを使った再セットアップ 
(P.13 日）を試してみてください。このち法で再セットアップできなかった 
とさは、「再セットアップディスク」を使った再セットアップ （P .1 已 3) を 
試してください。 

@参ち1「再セットアップディスク」を作成してしげよいときは、作成済みの巧セッ 
トアップディスクをご購入いただくこともできまず。 

詳しくは、 NX シ U - ズメディアオーダーセンターのホームぺージをご 
覧ください。 

URL : http://nx-media.ssnet.co.jp/ 

上記の対処ち法をすべて試してを問題び解ミモしない場合は、パソコンび故障してい 
る可能性びあります。 

NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター)に電話してください。 (P .167) 
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BIOS の設定を変更した! 5、 Windows び起動しない 





BIOS (バイオス）セツトアップユーテイ U テイで、 BIOS の設定を変更した後に、 
Windows び起動しなくなったときは、システムの設定び正しくない可能性びあり 


まず。 


次の手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻してから、再起動してください。 
なお、目 lOS セツトアップユーテイ U テイで設定したパスワードは、次の手順をお 
こなってを初期値には戻りません。 


(^1 E ま: j BIOS セッ ト アップユーティ U ティで設定をおこなっている間は、バソ 
コンの電源スイッチで電源を切 5 ないでください。電源を切る場合は、 
必ず BIOS セットアップユーティ U ティを終了し、 Windows 起動後に 
Windows 上か 5 電源を切る操作をおこなってください。 

1市販の周辺機器や拡張ボードを取り付けているときは、取りがして、ご 
購入時の状態に戻ず 

2バソコン本体の電源を入れ、 「 NECJ の□ゴび表示された日 【 F 2】 を押す 

BIOS セットアップユーティ U ティの画面び表示されます。 

表示されないとをは、いったん電源を切り、再度電源を入れて、 「 NEC 」□ 
ゴ表示中に 【 F 2】 を繰り返し巧してください。 

「 NEC 」 の□ゴ画面び表おされない場合は、本体の電源を入れた直後、キー 
ボードまたはディスプレイのランプび点灯したら、 BIOS セットアップユー 
ティリティび起動するまで、 【 F 2】 を繰り返し押してください。 

3 [ F 9] を巧ず 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

A 「はい」または 「 Y 」 または rokj または 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を 
巧ず 

システムの設定び初期値に戻りまず。 

5 【 F 10】 を巧す 

セットアップ確認の画面び表示されます。 

5 「はい」または 「 Y 」 または rOkJ または 「 Yes 」 を選んでに nter 】 を 
巧す 

システムの設定び保存されて、自動的に再起動しまず。 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 


省電力が態になる前の、もとの画面び表おされない 


省電力状態からちとの状態に戻ずとさは、パソコン本体の電源スイッチを押しま 
す。パソコン本体の電源スイッチを巧してももとに戻らない場合は、次の点をお 
認してください。 

^参ぉ） 

r ディスプレイの省電力機能が設定できない」など、省電力機能に関ずるトラブル-# 
「ソフト&サボートナビゲーター J - 「困った」-「電源と起動 J 

ソフトや周辺機器は省電力機能(スりープが態/化止が態)に 
对応していますか？ 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にすると、正常に動作しなくなる 
ことびあります。このようなソフトや周辺機器を使うときは、省電力状態にしな 
いで < ださい。 

スリープ状態のとまやディスプレイの省電力機能によって画 
面び暗くなっているとをに、電源スイッチを4砂な上巧し続 
けませんでしたか？ 

ス U —プ状態のときやディスプレイの省電力機能によって画面び暗くなっている 
ときに電源スイッチを4秒上押し続けると、強制的に電源び切れ、保持帰録） 
した内容び消えてしまう場合びあります。 

CD - ROM などのディスクびセットされていまだんか？ 

巳 D-ROM などのディスクびセットされている状態で省電力状態から復帰すると、 
正しく復帰でさずに CD-ROM から起動してしまうことびありまず。 

省電力状態にする場合には、 CD-ROM を取り出してから省電力が態にするように 
して < ださい。 
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VALUESTAR 


スリープが態への移巧中に停電した0、電源コードび巧けたり 
しませんでしたか？ 

ス1」ープ状態への移行中に停電したり、電源コードや AC アダプタび抜けると、イ呆 
持（記録）された内容び消えてしまう場合びあります。 

電源コードは正しく接続されていますか？（スリープが態のと 
を） 

電源コードを正しくコンセントに接続します。 A 巳アダプタび添付されているモデ 
ルでは、 AC アダプタの接続を確認してください。 

画面消なボタンを巧してください (VALUESTAR L を除く) 

VALUESTAR W の場合： 

本体前面の画面消なランプび点打しているとさは、本体左側面の明るさ調節つま 
み/画面消なボタンを押してください。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点灯しているとさは、本体ち側面の明るさ調節つ 
まみ/画面消灯ボタンを押してください。 

VALUESTAR E の場合： 

電源ランプび点滅しているときは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面消'巧ボタ 
ンを巧して < ださい。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表おや音声を消したりずるとをに使う機能でず。 


トラブル解ホ Q&A 
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LaVie 


— i パソコンび Windows の按了処 il をおこなつている途中で、 
巧の操作をしませんでしたか？ 

-液晶ディスプレイを閉じた 
-省電力状態にした 
-電源を切った 

このよラな操作をずると、正常に復帰でさなくなることびあります。電源スイッ 
チで電源を入れた後に何かメッセージび表示された場合は、そのメッセージにし 
たびって操作してください。 

I J パッテリの巧■がかなくなつていませんか？ 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた状態でバソコンの電源を 
入れると、復帰します。 


省電力状態からの復帰谓開）に失敗したときは、 Windows び起動しても省電力状態にずる前 
の作業内容び復元されない場合びあります。その場合、保存していないデータは失われてしまい 
まずので、省電力状態にする前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

次のような場合は、省電力状態にずる前の内容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中に CD - ROM などを入れ替えたとき 
-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとき 
-省電力状態のときにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、次のよラな状態で省電力が態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ1」ンタへ出力中のとを 

-サウンド機能により音声を再生しているとき 

-八ードディスクを読み書を中のとを 

- CD - ROM などを読み取り中のとき 

-省電力状態に対応していなし调辺機器を取り付けたとを 








ソフトを使っていて反応しなくなった 
フ U —ズしたとさ 


パソコンを使つていて、動かなくなつたと 
をはこのぺージを見て対処してください。 


急にマウスび動かな<なったり、画面び反応しな<なったとさは、画面の表示な 
どに時間びかかっているか、ソフトや Windows に異常び起きている可能性びあ 
ります。しばらく待ってもをわらないとさは、次の対処をしてください。 


♦操作をキャンセルしてちとに戻す 

ソフトに「元に戻ず」、「取り消し」、 r キャンセル」などの機能びあるときは、使つ 
てみて < ださい。 


♦呈常び起をているソフトを終了させる 

通常のち法でソフトを終了でさないとさは、次の手順で、異常び起きているソフ 
卜を終了でをます。 

このち法で終了した場合、データは保巧できまはん。 

1キーボードのにじ1】と [ Alt ] を押しなび5 【 Delete 】 を巧ず 
2 「タスクマネージャーの起動」をクリック 

3ち側に r 応答なし」と表示されているタスク（ソフト）をクリックして、 
「タスクの終了」をクリック 





































トラブル解ミ夫 Q&A 


参 Windows をいつたん按了する 


次の手順で Windows をいつたん終了（シャットダウン）し、電源を入れなお 
してください。問題び解決する場合びあります。 


1「スタート J をクリック 

2 「シャットダウン」をクリック 

パソコンの電源び切れて、電源ランプび消なします。 


一-… - • • 

|- Q はじめに 

Windows Media Center 
g 电呈 
r 巧ま 

Snipping Tool 
ち Windows Live メール 
パソら < 記を 



コンビ ユーター 


コン ト □-ル パネル 


デバイスとプリンター 
脈のプ□グラム 


〜レプとサボート 


すぺてのプ□グラム 



この方まで電源が切れないときは、次の 「 Windows を強制的に終了する」をご覧 
<ださい。 





















Windows を強制的に終 7 する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切れない場合は、なの手順で強制的に電源を切 
ることがでさます。 

( I -ソフトなどで作成し、保巧していなかったデータは消えてしまいます。 

^ -この方法で電源を切ることは、パソコンに負担をかけるため、どうしてち電源が切れ 

ない場を似外は使用しないでください。 

- CD や DVD などのディスクが DVD/CD ドライブに入っている場を、取り出せる状 
態のときは取り出してか 5 電源を切ってください。取り出さずに電源を切った場含 
は、巧に電源を入れたとき DVD/CD ドライブか 6 起動することがあります。その場 
含はイジェクトボタンを使って CD や DVD などのディスクを取り出した後で、電源 
を切ってください。 

- SD メモリーカードなどのメモリーカードや USB メモリーがセットされているとを 
は、取り外してか 5 電源を切ってください。 

-アクセスランプが消えていることを確認してください。 

-電話回線を使うソフトを起動しているときは、電源を切る前にソフトを終了してくだ 
さい。 

^参照） 

アクセスランプについて-『バソコンの準備と昼 本』 の「各部の名称 J 

1パソコン本体の電源スイッチを、電源び切れて電源ランプが消えるまで巧し続ける(お 
常、4柳ん h ) 

この操作を「強制終了」といいます。 

2已秒上待ってか日、電源スイッチを巧す 

電源び入ります 。 「Windows エラー 回復処理」び表示された場合は、そのまましばらくお 
待ちください。そのほかのメッセージび表示された場合は、 r メッセージび表おされたとき」 
か.] 14) をご覧になり、対処してください。 

3 Windows が起動した5、「スタート J をクリック 

A 「シャットダウン」をク U ック 

バソコンの電源び切れます。 

このち法で電源び切れないとをは、ちラー度4秒 Li (上パソコン本体の電源スイッチを押し続けて 
<ださい。 

VALUESTARL で、上記の操作でも電源び切れないときは、いったんパソコン本体とディスプ 
レイの電源コードを電源コンセントから抜いて、日0秒し U 上待ってから電源コンセントに入れな 
おしてみて < ださい。 


それでも症状び改善しない場 S ま、 NEC ヴポート窓 □ り2 1 コンタクトセンター) (P. 1 日 7) へお問 
い合わせ < ださい。 



■ 
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パソコンの様テびおかしいとさ 


Q 


煙や異臭•異音びずる 



煙や異真、異常な音びした0、手でさわれないほど熱いとを、 
パソコンやケーブル類に目に見える異常び生じたとを 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセントからあさ、バッテ U を外 
して （ LaVie のみ）、 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター) ( p . l 日 7) 
にお問い合わせください。 

電源び切れないとさは、本体の電源スイツチを4秒し U 上巧し続けてください。 


Q 


ピーッといラエラー音びした 




ノ V - ドディスクの障害の可能性びあります。メッセージや症巧を書き留め 、 NEC 
ヴポート窓 □(121 コンタクトセンター) ( p . l 67) へお問い合わせください。 


Q 


パソコンを使つているとカリカリと変な音びする 




パソコンの電源を入れた状態で、何ち作業をしていないのに、八ードディスクび 
自動的に動作することびあります。これはバソコンび自動的にデータの保存など 
の作業をしているためで、問題ありません。 

また、八ードディスクの空さ容量び少ないとをや、データの断片化び激しいとを 
は、八ードディスクの動作に負ちびかかり、アクセス音び長く続くことびありま 
す。このようなとさはディスクデフラグやディスクク U - ンアップを実行して 
ください。 

(データの断片化とは、八ードディスク上のデータの配置び不連続になり、空をス 
ペースび細かく分かれてしまった状態をいいます） 

ディスクデフラグ、ディスクク U - ンアップについては、 Windows の「ヘルプ 
とサポート」をご覧ください。 

それでを、あまりにを異常な音びするとさや、このよラなが態び頻繁に続くとを 
は、 NEC ヴポート窓口 (121 コンタクトセンター) ( p . l 67) にお問い合わせく 
ださい。 
















Q 


フアンの音び大きい 




バソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざないようにするファン（換気 
装置）びあります。 

ファンは内部温度を検巧して回り、パソコン内部の温度を下げます。パソコンの 
起動時やをくの処理を同時におこなっているとさには、内部温度び上びるためファ 
ンの音び大きくなることびありますび、故障ではありません。 

あまりにも異常な音びするときは、 NE 巳サポート窓 □(121 コンタクトセン 
夕一) ( P .1 己 7) へお問い合わせください。 


Q 


急に動かなくなった、フリーズした 




W 


画面び巧然真っ樹こなった 

「ディスプレイ（画面）に何も表示されない」 （ P .110) をご覧ください。 

画面は映っているび何を反応しない 

動作び止まっているように見えてを、実はパソコンの処理に時間びかかっている 
だけということびあります。画面の表示状態やアクセスランプび点灯していない 
かなどをよくお認しましょラ。しばらく待ってを状況び変わらないときは、ソフ 
卜の終了、バソコンの終了を試してください （ P .93)。 

(フリーズとは、ソフトや周辺機器に異常び発生して、どんな操作をしてをパソコ 
ンやソフトび反応しなくなることをいいます。「八ングアップした」といラことも 
あります） 

爲きぉ） 

ァクセスランプにっぃて^『パソコンの準備と昼本』の「各部のを称」 


このほか、パソコンの様子がおかしいときは次の項目をご覧ください。 
•#1■ソフト&サポートナビゲーター」-「困った」-「困ったときには」 
•给 r ソフト&ヴポートナビゲータ ー J - 「困った」-恒•画像-映像」 


トラブル解ホ Q&A 
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マウス、キーボードびおかしいとさ巧 


(X^ia 



動作が止まったように見えても、実はパソコンが処理するのに時間がか 
かっているだけといラことがあります。画面表示やアクセスランプが点灯 
していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでくださし、。 


^きぉ） 

アクセスランプについて^『パソコンの準備と昼本』の「各部の名称」 


Q 


マウスを動かしてち、キーボードのキーを巧してを反応しない、反応び悪い 




マウスポインタび〇のおに巧ねつていませんか？ 

マウスポインタび〇のおになつているとをは、パソコンび処理をしているので、 
マウスやキーボード、 NX パッドの操作び受け付けられないことびあります。処理 


び終わるまで待つてください。 

しば6 く待つてを、マウスやキーボード、 NX パツドの操作が 
でまないとを 


ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ U —ズした）をのと考え 
られます。「ソフトを使っていて反応しなくなった.フリーズしたとき」 （ P .93) 
をご覧になり、異常び起さているソフトを強制終了してください。このとを、保 
存していなかったデータは失われます。 

USB マウス、 PS /2 キーボードをおほいですか？ 

US 目マウス、 PS /2 キーボー问ま、正しいコネクタにしっかり接続されていない 


と正しく動作しません。 

『パソコンの準備と基本』をご覧になり、正しく接続されているか、またプラグび 
さちんと差し込まれているかを確認してください。正しく接続されていない場合 
は、接続しなおしてください。 

マウスを USB 3.0 对応コネクタに接続していませんか？ 
( USB 3.0 巧応コネクタび搭載されたモデルのみ） 


再セットアップ時などは、 USB 3.0対応コネクタは利用でさません。マウスは 
US 目2.0対応コネクタに接続しなおしてください。コネクタの位置などについて 
詳しくは『バソコンの準備と基本』をご覧ください。 



















光センサーマウスび正しく動作しない 

光センサーマウスは、マウス底面にあるホい光をセンサーで検巧することで、マ 
ウスの動さを判断しています。次のよラな表面では正しく動作しない（操作どお 
りにマウスポインタび動かない）場合びあります。 

-反射しやずいちの（鏡、ガラスなど） 

. 白いをの 

-光沢びあるちの（透明、半透明な素材を含む） 

-網点の印刷物など、同じパターンび連続しているをの（雑誌や新聞の写真など) 

-濃淡のはっさりした搞模様や柄のをの 

操作どおりにマウスポインタび動かないときは、光おのない印刷用紙や光学式マ 
ウスに対応したマウスパッドなどの上で操作してください。 

レーザーマウスび正しく動作しない 

レーヴーマウスは正しし〇ネクタにしっかり接続されてし)ないと正しく動作しません。 
『パソコンの準備と基本』をご覧になり、正しく接続されているか、またプラグび 
きちんと差し込まれているかを確認してください。正しく接続されていない場合 
は、接続しなおしてください。 

また、レーヴーマウスは、マウス底面からのレーヴーをセンサーで検知ずること 
で、マウスの動きを判断しています。なのよラな表面では正しく動作しない（操 
作どおりにマウスポインタび動かない）場合びあります。 

•反射しやすいちの（鏡、透明なガラスなど） 

操作どおりにマウスポインタび動かないとさは、光学式マウスに対応したマウス 
パッドなどの上で操作してください。 

マウスポインタの設定を巧えていまだんか？ 

ソフトによっては、マウスポインタの設定によりポインタび表示されなくなるこ 
とびあります。 

@き照） 

マウスポインタの設定について一# r ソフト&ヴポートナビゲーター」-「パソコンの 
各機能」■「マウス」 


トラブル解ホ Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


ウイヤレスマウス • 

キーみ一 K 


キーボード電源またはマウスのスイッチび OFF になつていま 
せんか？ 

キーボード電源またはマウスの ON/OFF スイッチび OFF になっていると動作し 
ません。 OFF になっているとさは ON にしてください。 

/キーボード電源スイッチ 

◎ ◎◎◎◎◎◎◎ 。- I 1 位!。 
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ワイヤレスキーボード 



ON/OFF 

スイッチ 


ワイヤレスマウス 


パソコン本な:か6離れた巧で操作していまだんか？ 

周辺からの電波の霞響で通信距離び短くなることちあります。マウス、キーボー 
ドをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみて、操作でさるか確認してください。 

キーボード電源またはマウスのスイツチを入れなおしてください 

キーボード電源またはマウスの ON / OFF スイッチを切り、] 0砂後に再度スイッ 
チを入れてみると操作できることびあります。 

マウス、キーボードの登録をしなおして<ださい。 

このパソコンのご購入時には、無線でマウス、キーボードからパソコン本体に信 
号を送るための登録びされていますび、何らかの原因で登録内容び消えて、マウ 
ス、キーボードからの操作びでをなくなることびあります。『パソコンの準備と基 
本』の付録をご覧になり、登録をしなおしてください。 


100 


■ 



























































キーボード、マウスの電池が切れていませんか？ 

『パソコンの準備と基本』をご覧になり、電池を新しいものに交換してください。 
電池を交換しても、キーボードやマウスをパソコン本体に近付けてち、登録作業を 
しなおしても、正しく動作しないときは、キーボードやマウスの故障かパソコン本体 
の電波受信部の故障が考えられます。 NEC サポート窓口 (121 コンタクトセン 
ター） （ P .1 目 7) にお問い合わせください。修理、交換を依頼される場合は、キー 
ボード、マウス、パソコン本体のすべてを点検いたします。 

電液の影響が出やずいげ態（ワイヤレスマウス-キーボード） 

次のよラな状態は、電波の影響を受けやすいので避けて<ださい。 

-パソコン本体が、スチール机やスチール棚のよラな金属製のものの上に設置してあ 
る場合 

-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある場合 
-このパソコンを複数、隣接して使っている場合 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品をご使用になる場合 
-周囲で 2.4 GHz 帯 （2.4 〜2.483曰 GHz ) を使用する機器（無線 LAN 、 Bluetooth ® 
(ブルートゥース）テクノ□ジー対応機器、電子レンジなど）を使用している場合 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中の場合 

指先や NX パッドび巧れていまはんか？ 

指先や NX パッドに水分や油分び付いていると、正常に動作しません。ちれをふ 
き取ってから操作してください。 

NX パッドの2か所な上に同時に触れていまだんか？ 

NX パッドの2か所し U 上に同時に軸れていると、正常に動作しません（マルチタッ 
チ-ジェスチャーでの操作を除く）。1か所だけに触れるよラにしてください。 







ラブル解ミ夫 Q&A 


キー入力をしなび6 NX パッドを操作しよラとしていません 
か？ 

ご購入時の設定では、誤動作防止のため、キー入力時の NX パッド操作びでさな 
いよラになっています。キー入力び終わってから NX パッドを操作するか、なの 
手順で設定を変更して < ださい。 

1「スタート」-「コント□ールパネル」-「八ードウエアとサウンド J - 「マ 
ウス」をク IJ ック 

「マウスのプ□パテイ」び表示されまず。 

2 「タッピング J タブの「タイピング」の「キー入力時 NX PAD を使用し 
ない」のチェックをがず 



3 「0 K 」 をク U ック 

これで、キー入力時に NX パッドを操作できるよラになります。 


■ 



























NX パッドをお効にする設定になつていませんか？ 

US 目マウスを接続してなの手順で設定を変更してください。 

1「スタート」-「コント□ールパネル」-「八ードウエアとサウンド」-「マ 
ウス」をク IJ ック 

「マウスのプ□パテイ」び表ホされまず。 

2 「 USB マウス接続時の動作」タブをクリック 

3 「 USB マウスと同時に使用する」を選ぶ 



4 「 OK 」 をク U ック 

これで、 NX パッドび有効になりまず。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 


Q 


マウス、キーボードに飲み物をこぼしてしまつた 




VALUESTAR 


やわ6かい巧などでふを取って<ださい 


キーボードのキーとキーの間に入ってしまったとさは、水分び乾くのを待ってか 
らお使いください。乾いたをで、キーを押しても文字び入力されないなどの不具 
合びあるときは、 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター) (P.1 日 7) にお 
問い合わせください。 


r ! E ま j -ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取ってを内部に糖分な 
どび残り、キーボードが故障することがありまず。 

•バソコンのそばで飲食、喫煙をずると、飲食物やタバコの巧がパソコ 
ン内部に入り、故障の原因になりまずのでごミち意ください。 


LaVie 


NEC ヴポート•富 □(121 コンタクトセンター）にご相談く 
ださい 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物び入ると、パソコンの故障の原因 
になります。すぐに電源を切って、電源コードをコンセントから抜さ、バッテ U 
をがして、 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター) (P.1 已 7) にお問い 
合わせください。 

( ! E ま j -ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取ってを内部に糖分な 
どび巧り、キーボードやパソコンび巧障ずることびありまず。 
•バソコンのそばで飲食、喫煙をずると、飲食物やタバコの巧がバソコ 
ン内部に入り、故障の原因になりまずのでごミち意ください。 


このほか、マウスやキーボードがおかしいとさは、# r ソフト&サポートナビゲーター J - 
r 困った」-「キーボード • マウス J の r キーボード J 、 r マウス•パッド」もご覧ください。 
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電源/バッテリのトラブルび 
おさたとさ 



Q 


電源スイツチを巧しても電源び入らない 




正しい操作方法で、電源を入れていますか？ 
@き照） 


電源スイッチの操作ちま^『バソコンの準備と基本』の「第日章昼本機能」 

まれに、パソコン本体び帯電し、電源スイッチを押してを電源び入らない状態に 
なることびあります。次の操作をおこない、放電してみてください。 


VALUESTAR の場合 
1電源コードをコンセントか5巧く 

2 パソコン本体の電源スイッチを2、3回押す 

電源コードをコンセントから巧いた状態で電源スイッチを2、3回巧すこと 
で、本体に帯電した電荷び放電されます。 

3そのまましば6く放置した後 （90 砂程度)、電源コードを正しく接続し 
なおず 

A パソコン本体の電源スイッチを巧して、電源を入れる 

LaVie の場合 

1電源コードをコンセントか5巧きバッテ U をがず 

バッテ U の外しちについては、『パソコンの準備と基本』第已章の「バッテ 
リ」をご覧ください。 

2 そのまましば5く放置した後、バッテ U を取り付け、電源コードを正し 
<接続しなおす 

3パソコン本体の電源スイッチを押して、電源を入れる 

この操作をおこなってちパソコンの電源び入らない場合は、パソコン本体の故障 
び考えられます。 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター) (P.1 日 7) にお 
問い合わせください。 









ラブル解ミ夫 Q&A 



電源コードは正し<接続されていますか？ 

『パソコンの準備と基本』をご覧になり、「電源コードを接続する」を確認してく 
ださい。 

VALUESTAR E、VALUESTAR N の場合は、『バソコンの準備と基本』の 「AC 
アダプタを接続ずる」で、 A 巳アダプタの接続状態ちお認してください。 

バッテリパックや AC アダプタは、正し<接続されています 
か？ 

『パソコンの準備と基本』をご覧になり、バッテ U パックや AC アダプタの接続状 
態を確認してください。 

AC アダプタの接続は、 「 AC アダプタを接続する」や「電源コードを接続する」ち 
確認してください。 

パツテリは十分巧電されていますか？ 


AC アダプタを接続していない状態で J (ッテ U 容量び不足していると、バソコンの 
電源は入りません。 AC アダプタを接続して使うか、バッテ U を充電してから使つ 
てください。 AC アダプタを接続してから電源を入れてち電源ランプび点灯しない 
ときは、パソコンの故障び考えられます。 NEC サポート窓 □(121 コンタクトセ 
ンタ ー) (P.1 已 7) へお問い合わせください。 


電源コードをまちびって巧いた。停電で急に電源び切れた1 


VALUESTAR 


落ち着いて電源コードを差し込んで、パソコンの電源を入れなおしてください。 
普段どおりバソコンび起動して、 Windows の画面び表示されれば大丈夫です。 
おかしな画面び表ホされたときは、この後の「メッセージび表示されたとき」 
( p . l 14) でその現象を探してください。 


電源び切れない。強制的に電源を切りたい 




「 Windows を強制的に終了する」 （ p . 日己）をご覧ください。 














Q 


パソコンの電源び勝手に入ってしまう 


Q 




「バックアップ.ユ—ティ U ティ」で、自動バックアップの設定をしている場合、 
バックアップのためにパソコンび自動起動することびあります。 

また、デジタル八イビジョン TV モデルの場合は、予約の実行やま組表を自動取得 
する前にパソコンび自動的に起動して、予約や番組表取得に備えます。 

起動タイミングについて詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 
そのほか、インターネットから Windows のモジュール（ドライバやソフトなど 
の更新プ□グラム）をダウン□ー ドしてアップデートする際など、設定によって 
はパソコンび自動的に再起動するため、勝手に電源び切れたり入ったりするよラ 
に見えることもあります。 



ン①電源び勝手に切れる 




Q 1 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的に省 
電力状態（ス U —プ状態）になるように設定されています。省電力機能の設定を 
確認してください。省電力機能について詳し<は、『バソコンの準備と基本』第已 
章の「省電力機能」をご覧ください。 

デジタル八イビジョン TV モデルの場合、ご購入時の状態では、予約実行をにス 
U —プ状態になります。 


源スイッチを入れた5、いつもと違う画面び表示された 




CD - ROM、SD メモ y — 力ードなどのメモ y — 力ード、 
USB メモリーなどびセットされていまだんか？ 

CD - ROM 、 SD メモ U - 力ードなどのメモ U - 力ード、 USB メモ U - などびセッ 
卜されているとをは、いったん取り出します。パソコン本体の電源スイッチを押 
して電源を切り、電源を入れなおしてください。 


トラブル解ホ Q&A 
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トラブル解 ミ 夫 Q&A 




Q 


バッテリ①駆動時間び短くなった。フル充電できない 




巧の手順で「パツテリ-リフレッシュ&診断ツール J をほって 
パツテリリフレッシュをおこなつてください。 


1パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードをコンセントに差し込む 

2 「スタート」-「すべてのプ□グラム」-「バッテリ- U フレッシュ&設断 
ツール」-「バッテリ- U フレッシュ&診断ツール」をクリック 

「バッテ U ■ U フレッシュ&診断ツール」についての説明の画面び表ホされ 
ます。バッテ U の U フレッシュおよび診断を開始ずる前にを意事項を確認し 
てください。 

3 「次へ」をクリック 

A 「今ずぐ開始 J をクリック 

5 「はい」をクリック 

バッテ U のリフレッシュおよび診断び開始されます。中止するには「中止」 
をク U ックし、確認画面で「はい」をク U ックしてください。 

5診断結果を確認ずる 

「バッテリが態」び「劣化」、「警告」と表示されたとをにはバッテリを交換 
してください。 

r I -バッテ UU フレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたままにしてく 

^ ださい。 

-バッテ U U フレッシュおよび診断中に AC アダプタやバッテ U パック 
を取りがずと、バッテリの U フレッシュが中止されまず。 

@ きち ) -お使いの機種で使用できるバッテ U について確認ずるには 、 NEC 
A ’ー ソナル商品総合情報サイト ri 21 ware . com 」 の「サービス& 
サボート」 （ h け p :// l 21 ware . com / suppo け/)で、も側のメニュ ー 
の r 商品情報検索」をクリックしてください。お使いの機種を検索後、 
型番をクリックし、左測のメニューか5「自社商品接続情報」をク 
U ックずると、バ’ッテリなどの型番が確認できます。 

-バッテリのご購入についロホ、本体を購入された販売店、または NEC 
の WEB 購入サイト 「NEC Direct 」( http :// www . necdirect . jp /) 
にお問い含わせください。 
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參きぉ） 

使用済みバッテリのリサイクルについて^骇「ソフト&ヴポートナビゲーター」 ■ 「パ 
ソコンの备機能」- r バッテリ」- r バッテリパックのリサイクルについて」 

r 

このほか、電源 1 
「困った J - 「電 

こ関するトラブルが起きたときは、# r ソフト&ヴポートナビゲーター J - 
源と起動」をご覧ください。 







ラブル解ミ夫 Q&A 


使用中に画面に何ち 
表示されなくなったとさ 



パソコン起動時の画面表示のトラブルの時は、 r パソコン起動時のトラブルのとさ」 
(P.74) をご覧ください。 



イスプレイ(画面)に何も表おされない 


キーボードのキー ([ Shift ] など）を巧すか、マウスを軽< 
動かしてみて<ださい 


画面び表示されるときは、ディスプレイの省電力機能び働しでいたものと考えられ 
ます。ご購入時の状態では、一定の時間何を操作しないとディスプレイの電源び切 
れるよ5に設定されていまず。 

パソコン本化の電源スイツチを巧して < ださい 

画面び表ホされるときは、電源び切れていたか、パソコン本体の省電力機能び働 
いて省電力状態になっていたをのと考えられます。 

このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何を操作しないと自動的に省電 
力状態（ス U —プ状態）になるよラに設定されています。 


@き•頂） 

省電力機能について^『バソコンの準備と基本』第已章の「省電力機能」 

ディスプレイの輝度（明るさ）びさ<なつていまだんか？ 

LaVie の 場合 

キーボードで画面の輝度（明るさ）を調節して<ださい。 

設定を変更するち法については、『パソコンの準備と基本』第5章の r 輝度の調節」 
をご覧ください。 

VALUESTAR W、VALUESTAR N、VALUESTAR E の 場合 

本体左側面の明るさ調節つまみ/画面消灯ボタン （VALUESTAR W )、 本体ち側 
面の明るさ調節つまみ/画面消なボタン （VALUESTAR N、VALUESTAR E ) 
で画面の輝度（明るさ）を調節してください。設定を変更する方法については、『パ 
ソコンの準備と基本』第已章の「輝度の調節」をご覧<ださい。 
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■ 



















ディスプレイがセットになつているモデルの場合 

ディスプレイのマニュアルをご覧になり、画面の輝度（明るさ）を調節してくだ 
さい。なお、 ECO ボタンなどで電源プランを 「 ECO 」 に切り換えると画面の輝度 
は次のようになります。 

VALUESTAR の場合： 

輝度び30%になります。また、一定時間操作しないと輝度は20%になります。 
LaVie の場合： 

輝度び20%になります。また、一定時間操作しないと輝度は最な値になります。 
「 ECO 」 で使用中、ディスプレイで画面の輝度を調整した場合、ス U —プ状態から 
の復帰時や再起動ずると画面の輝度は 「 ECO 」 の設定に戻ります。 

化止げ態の巧に、コンピュータの設定を変更した0、周辺機器 
などの接続ををちしまはんでしたか？ 

イ木止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されていた周辺機器を取り外した 
りすると、 Windows び起動しなくなることびあります。その場合は、周辺機器の 
接続ををとの状態に戻して電源スイッチを押してください。 

パソコン本な:やディスプレイのケーブルなどは正しく接続され 
ていますか？ 

『パソコンの準備と基本』をご覧になり、ちラー度パソコンの各ケーブルを接続し 
なおして < ださい。 

すべて正しく接続されているのにディスプレイに何を表示されないときは、ディ 
スプレイまたはパソコン本体の故障び考えられます。 NE 巳サポート窓 □(12] コ 
ンタクトセンター) (P.167) にお問い合わせください。 

ディスプレイの 電源 ランプび消えていまだんか？ 

ディスプレイびセットになっているモデルの場合、ディスプレイの電源ランプび 
点灯していないとさは、いったんパソコン本体の電源を切りまず。『パソコンの準 
備と基本』第已章の「電源の入れち/切りち」をご覧になり、ディスプレイの電 
源を入れてから、パソコン本体の電源を入れなおしてください。 









画面消なボタンを巧してください (VALUESTAR L を除く） 

VALUESTAR W の場合： 

本体前面の画面消なランプび点巧しているとさは、本体左側面の明るさ調節つま 
み/画面消灯ボタンを押してください。 

VALUESTAR N の場合： 

本体ち側面の画面消なランプび点灯しているとをは、本体ち側面の明るさ調節つ 
まみ/画面消巧ボタンを押してください。 

VALUESTAR E の場合： 

電源ランプび点滅しているときは、本体ち側面の明るさ調節つまみ/画面消灯ボタ 
ンを押してください。 

上記の操作で、ナイトモードのオン/オフび切り換わります。 

ナイトモードとは、夜間に画面表示を消したままでテレビ録画をしたり、一時的 
に画面表示や音声を消したりするときに使う機能です。 

パソコン起動をにディスプレイの接続をおこなつていません 
か？ 

ディスプレイびセットになっているモデルの場合、パソコン起動をにディスプレ 
イを接続してちディスプレイには何も表示されないことびあります。このよラな 
場合は、パソコン本体の電源スイッチを4砂しソ上巧し続けていったん強制的に電 
源を切り、已砂し: I 上待ってからもう一度電源を入れなおしてください。 

か部ディスプレイを接続していませんか？ 

外部ディスプレイを接続し、画面の出力先をが部ディスプレイに設定していると 
きは、電源ランプび点なしていても、パソコンの液晶ディスプレイには画面び表 
示されません。 

画面を表示させるには、キーボードの [ Fn ] + [ F 3] を押ずか、「画面の設定」で 
画面の出力先を変更してください。画面の設定の手順については、# r ソフト&サ 
ポートナビゲーター」-「バソコンのさ機能」-「表示機能」をご覧ください。 
(出力先を「画面の設定」でを要すると、変更後の画面に設定の確認メッセージび 
表示されます。そのまま何を操作しないと画面の出力先は変更前の状態に戻りま 
す。いったんパソコンの電源を切り、接続している外部ディスプレイを外してか 
ら起動すると、画面の出力先は自動的にパソコンの液晶ディスプレイに変更され 
ます） 

また、接続している外部ディスプレイとの接続や電源び入っていることち、あわ 
せて確認してください。 







Windows Media Center を使用していると、動かなくなつてしまう。動作が遅い 





Windows Media Center 画面の下に、ほかのソフトの画 
面び表示されていませんか？ 


ほかのソフトの画面び Windows Media Center 画面の下に重なっている可能性 
びあります 。 Windows Media 巳 enter ち上の[^(最ル化ボタン)をク U ックし 
て、ほかのソフトの画面び表示されていないか確認します。ソフトの画面やメッ 
セージび表示されていた場合は、内容をよく読んで操作してください。 




このほか、画面に関するトラブルが起きたときは、# r ソフト&ヴポートナビゲーター」- 
r 困った」-「電源と起動」、 「 Windows 操作•設定 J をご覧ください。 






トラブル解ミ夫 Q&A 


I メ ッセージ か表 爪 ごれにとさ 




「ユーザーアカウント制御」画面び表示された 




Windows には、ユーヴーの操作ゃプ□グラムの実行を監視し、処理を続行する前 
に画面を表示してユーヴーの許可をまめる「ユーヴーアカウント制御」機能びあ 


ります。 


ソフトを起動したり、操作しているとさに、次のような「ユーヴーアカウント制 
御」画面び表示されることびありまず。 


V ユ-ヴ-ァカクン NB 瓜 


、ユ-ヴ-アカウント制なぞ^- ム B 09 


II 巧の不巧な発け巧力ろのプ□クラムにこのコシビューターへのを更を許 
• * 巧しますか？ 

•’ • h ■ 

V 詳巧を表示する ( D ) || はい ( Y ) 1 1 いいえ ( N ) J 


■ 

n 1^の;8扣*巧志する々イニ、，ヴを巧>す - 

V を抽を表示ずる ( D ) 1はい (Y ) ,1 1いいス ( N ) 1 

rn らのぶ扣や巧元する々イ s 、/ヴホ巧おする 



《プ□グラムによっては、メッセージび異なることがありまず。 


r ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたときは、操作やプ□グラムの内容 
をよくお認し、「許可」または「続巧」してよいかどラか轴断してください。不正 
なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びおこ 
なわれようとしたとさ、「キャンセル」することで被害を防げることびあります。 
r 標準ユーヴー」でパソコンを使用しているとをは、「ユーヴーアカウント制御」 
画面で「管理者」のユーヴーのパスワードを入力する必要びあります。 


このほか、見慣れない画面び表示されたとをは、#「ソフト&サポートナビゲーター J - 
「困った J の「突然、メッセージび表示された J をご覧ください。 


114 

































パスワードのトラブルびおさたとさ 

旬 


1 


な i 


Q 


Q 



固(キャップスロック）や因にューメリックロック）のが態を 
巧認して<ださい 

バスワードは、大文字、ル文字ち入力したとおりに区別されます。必要に応じて 
キャップス□ックの状態を切り換え、大文字もしくはル文字び入力できるように 
して < ださい。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、テンキーから数字や記号び 
入力されます （ PC - LL 1 已 OWG の場合はキー上面に青色で表おされている数字や 
記号び入力されます）。必要に応じて状態を切り換えてください。 


@参ぉ) 


キャップス□ック、ニューメ U ック□ックについて一# r ソフト&サボートナビゲー 
夕一」-「バソコンの各機能」-「キーボード/ワンタッチスタートボタン」- r キーの使 
いち」 



Windows のパスワードをちれてしまつたとき 

一度パスワードをまちびえると（または何も入力しないで©をク U ックすると）、 
「ユーヴー名またはパスワードび正しくありません。」と表示されるので roK 」 を 
ク U ックしまず。もし、そのユーヴーのパスワードを設定したときに「ヒント」を 
設定していれば、次の画面でその「ヒント」び表示されます。これを手びかりに 
バスワードを思い出して < ださい。 

どラしてちバスワードを思い出せない場合は、パスワードをリセットする必要び 
あります。 U セットするには、あらかじめ「パスワード1」セットディスク」を 
作成しておく必要びあります。詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサポート」をご 
覧ください。 

または、「マルチユーヴー機能」でこのパソコンにほかのユーヴー名び登録してあ 
れば、そのユーヴー名で□グオンして、「コント□-ルパネル」- r ユーヴーアカウ 
ントの追加または削除」の r アカウント管理」で、パスワードを忘れてしまつ たュー 
ヴーのパスワードを設定しなおしてください。 

詳しくは、「スタート」-「ヘルプとサポート」をご覧ください。 



パスワードを忘れてしまつ 


パスワードを入力ずると r ユーヴー名またはパスワードび 
正しくありません。」と表示される 


トラブル解ホ Q&A 
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ラブル解ミ夫 Q&A 


(! U 3 -ほかのユーザーちで□グオンしてパスワ-ドを設定しなおすと、その 

ユーザー向けに保巧されていた個人証明書や、 Web サイト、ネット 
ワークリソース用のパスワードちすべて失われます。 

-「標準ユーザー」として登録されたユーザー名で□グオンした場含、 
パスワードを設定しなおすことはできません。 

これらの方法で解決できない場合は、パソコンの再セットアップが必要になります。 

@きぉ） 

再セットアップについて一第4章「再セットアップずる」 （ P .1 吕已） 

スクリーン七ーパー□ック2を登録したび、登録した FeliCa 
巧応力ードや携帯電話、またはパスワードを両方なくしてし 
まつたとを 

にじ1】と 【 Alt 】 を押しなびら 【 Delete 】 を1回巧すとメニュー画面び表おされる 
ので、「□グオフ」をク U ックしてください。□ックび解除されます。 

( I Windows の□グオンバスワードを要巧された場合は、パスワードを入 

力します。 


ロックび解除されたら、スク U - ンセーバー□ック乙に、別の Fel に a 巧応力ード 
や携帯電話と、新しいバスワードを登録してください。 

( I "te 重礁 -この方までのスク U - ンセーパー□ック吕の解除は FeNCa 対応力一 
ドや携帯電話、 パスワー ドを必要としません。よりまをにお使いいた 
だくためには、巧の手順で Windows □グオンバスワードを設定し、 
□ック解除時にバスワードを入力ずるように設定することをおすすめ 
しまず。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された5、画 
面の表示を見なび5操作してください。 

1「スタート」-「コント□ールパネル J - r ユーザーアカウントの追加または 
削除_!をク IJ ックする 

2 r 変更するアカウントを選択してください」欄で、パスワードを設定する 
アカウントをク U ックする 

3 「バスワードの作成」をクリックする 

4 「新しいパスワード」欄と r 新しいパスワードの確認」欄に新しく設定す 
るパスワードを入力し、泌要に応じて「パスワードのヒントの入力」を 
入力する 















5 「パスワードの作成」をクリックする 

0 画面ち上の fca ■をクリックずる 

7 「スタート」-「コント□ールパネル」-「デスクトップのカスタマイズ J - 
「スクリーンセーバーの変更」をクリックする 

8 「再開時に□グオン画面に戻る」の3をクリックして图にずる 

9 「0 K 」 をクリックする 

この設定をおこなラと、スク U —ンセー J く一の □ ックを解除するとさだけでなく、 
パソコンを起動するとをや省電力状態から復帰ずるとさにち Windows の□グオ 
ンパスワードの入力び必要になります。 

また、パスワード入力の手間を省くためには、 Fel に a 対応ソフト「シンプル□グ 
オン」の併用をおすすめします。 

登録した Fel に a 巧応力ードをかざすことで、 Windows にログオンでをるように 
なります。 

詳しい操作ち法については、シンプルログオンのヘルプを参照してください。 

ユーサパスワード、スーパパイザパスワードをちれてしまつたとを 

BIOS り（イオス）セットアップユーティ U ティで設定したこれらのノ（スワードを 
忘れてしまった場合は、 BIOS セットアップユーティリティを起動できません。 
NEC サポート窓 □(121 コンタクトセンター) (P.1 日 7) にご相談ください。 

@きぉ） 

BIOS セットアップユーティリティについて一# r ソフト&サボートナビゲーター」- 
r パソコンの各機能 」- 「BIOS (バイオス）セットアップユーティリティ」 

八ードディスクのパスワードをちれてしまつたとを 

NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）では、パスワードを解除できません。 
もし、八ードディスクのパスワードを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成され 
たデータは二度と使用できなくなり、また、八ードディスクを有償で交換ずることに 
なります。八ードディスクのバスワードは忘れないよラ、十分ミ主意してください。 


このほか、パスワードやセキュリティに関するトラブルび起をたときは、#「ソフト&ヴ 
ポートナビゲータ ー J - 「困った J の「セキュリティ J をご覧ください。 
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トラブル解ホ Q&A 












ラブル解ミ夫 Q&A 


[ウイ j レスの感染び疑われるとき 



Q 


ウイルスび引き起こず症状を知りたい 




ウイルスは次のよラな症状を引さ起こずことびあります。 

これらの現象び起こったときはウイルスに感染しているかをしれません。 
ウイルス対策ソフトなどでウイルスをチェック（ウイルススキヤン）をしてくだ 
さい。 


♦動作が重< なった 

- 「 Word 」 や 「 Excel 」 などのソフトの動きが急に遅くなった 
-メモリが不足しがちになる 
♦見た目が変わった 

-アイコンが変更されている 

•知己ないグラフィックス（アニメーシヨン、絵、図おなど）が表示される 
-画面の表おが崩れている 
♦設定が変わった 

- Internet Explorer に設定したホームぺージが変わってしまった 
-ダイヤルアップ接続の接続先が知5ない電話番号魄外など）に変更されている 
• ラま<動かない 

-プ□グラムが起動しない 
-ファイルが壊れてしまった 
-キーボードか6入力がでさない 
-勝手にインターネットに接続しようとずる 
• Windows が、突然終了してしまう 
♦ファイルが変わった 

-知 S ないファイルがいつのまにかでをている 
-ファイルのサイズが大きくなった 
• その他、次のよラなケースでウイルス感染がむ配な場合 

-ホームぺージを見ていた S 、 勝手に何かをインス!ルされてしまった 
-電モメールの添付ファイルが開かない 
-知6ないラちに自分の名前で電子メールが送 S れていた 
-クレジットカード会社か S 、 身に覚えのない請求書が来た 


r 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）が自動的にウイルス 

0 。イルスが》つか0ました 

、 

を検出したときは、ちのようなメッセージが表示されまず。 

■B したフ，イル； MiwrM 


盧参ぉ） 

〇トレ>ドマイク□けみ MIS; 

フ7イ JU01 つげ-曲3でき《いウイ JUX におしま 
した. SSTS；? ァイ lUtHiWTS な.》£で f 田*# 
まして， RfetfEffS ないよ 5C して<田互い ■ モめ 


ウイルス対策ソフトについて 一# r ソフト&サボートナビゲーター」-「使う」- 

クして <记百い. 


「ウイルス感染の防止」 























Q 



こックしたい 




ウイルス対策ソフト（ウイルスバスターなど）を使って、ウイルスに感染したか 
どラかを調べることびできます。 

感染び疑わしいとさは、すぐにウイルスをチェックすることをおすすめします。 
また、ウイルス対策ソフトを使って、ウイルスの侵入を常に監視したり、定期的 
なウイルスチェックを自動でおこなラことちでをまず。 


@参ぉ) 


ウイルス対策ソフトについて一# r ソフト&サボートナビゲーター」-「使う」-「ウイ 
ルス感染の防止」 


Q 


ウイルスに感染してしまつた5 




まずほかの人への感染を防止ずる 

ウイルスによっては、感染すると自動的にウイルスを添付したメールを作成し、勝手 
にほかの人に送信して感染を広げようとするものもあります。 

ウイルスに感染してしまったときは、ほかの人に感染を広げないためにち大至急で感 
染の防止策をとりましよラ。 

•ネットワークか S 切り離ず 

インターネット接続のために使っている電話回線ケーブルや LAN ケープル 
を、パソコンか5取り外しまず。ワイヤレス LAN の場ちは、ワイヤレス LAN 
機能をオフにします。 


(Cua 


パソコンの電源は切5ないでください。ウイルスによっては症が 
が悪化することがあります。 


• 関係者に連絡ずる 

もしかした！5、ずでにほかの人のパソコンにもウイルスが広がっているかもし 
れません。自分のパソコンがウイルスに感染したことを、次のような関係者に 
速やかに連絡しましょラ。 

-電子メールのアドレス帳に登録されている会社や知人 
- LAN やワイヤレス LAN などでつながっているパソコンの使用者 




nm 関係者には、電話や FAX を使って連絡してください。電子メール 
を使ラとウイルスの感染を広げるおそれがあります。 


トラブル解巧 Q&A 
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トラブル解ミ夫 Q&A 


ウイルスを駆除する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)を使って、ウイルスを駆除します。 

ご購入時の状態では、ウイルス対策ソフトのチェックで検出されたウイルスは、自動 
的に駆除されます。 

検出されたウイルスが駆除できなかったときは、ウイルスに感染したファイルを手動 
で処理する必要があります。 

^きぉ） 

-ウイルス対策ソフトについて一# r ソフト& サボー トナ ピゲーター J - 「使う」-「ウ 
イルス感染の防止」 

-ウイルスの駆除について一「ウイルスバスター J のヘルプ 

ウイルスの被害を届ける 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人にかかわらず、次の届け先に届け出 
てください。届出は義務付けられてはいませんが、被害巧策のための貴重な情報にな 
ります。積極的に報告してください。 

•届出先 

独立行政法人情報処理推進機構 （ IPA ) 

IPA セキュリティセンター 

FAX : 03-已 978-7 己18 

E-mail : virus @ ipa . go.jp 

URL : http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち対応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス110蚕 
TEL : 03-已 978-7 曰0白 
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ウイルスをモ防するには 

参ウイルス対策ソフトをま用する 

ウイルス対策ソフト（ウイルスバスター)は、手動でウイルスを 
チェックするだけでなく、ウイルスの侵入を常に監視したり、を期的 
なウイルスチェックを自動でおこな5ことびでをます。 

@きぉ j 

ウイルス巧策ソフトについて--# r ソフト&サボートナビゲーター」-「使 
ラ」-「ウイルス感染の防止」 

• 「ユーザーアカウント制御」で意図しない操作やプ□グラムの実行を 
キャンセルする 

Windows には、ユーヴーの操作やプログラムの実行を監視し、処理 
を続行する前に次のような画面を表示してユーヴーの許可をホめる 
「ユーヴーアカウント制御」機能びあります。 


がし.._ 


V 詳細を表示する(の 


はい00 ||[いいぇ ( N ) I 


、ユーヴーアカウント巧巧^^^^^^^^^ hoi 

. j 巧のホ明なをけ元かちのブ□クラムにこのコンピューターへのを丢を巧 
'•1 可しまずか？ 


— 


V 註抽を玄示する ( D ) 

I はぃけ） [ 1ぃぃ又 ( N )"] 


，— n らの; S 扣♦夫モ■ス々イ=：、，パ♦々> サス 



ここにプ□グラムの 
名前などび表示されます。 

※プ□グラムによっては、メッセージが異なることびありまず。 

不正なアクセスやウイルスなどによって、悪意のある操作やプ□グラム 
の実行びおこなわれようとしたとをも、上記の画面で「キャンセル」を 
選ぶことで、被害を防げることびあります。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示されたとさは、操作やプ□グラ 
ムの内容をよくお認し、「許可」または「続行」してよいかどうか判断し 
て < ださい。 


@き照） 


ユーザーアカウント制御について一「スタート」-「ヘルプとサポート」で 
「ユーザーアカウント制御」を検索 


トラブル解ホ Q&A 
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その他のトラブルびおさたとさ 



Q 


DVD / CD ドライブか5ディスクを取り出せなくなつ 



I 


DVD や CD の再を中または書を込み中ではありまだんか？ 

DVD や CD の再ち中または書さ込み中のとさは、 DVD / CD ドライブのイジェク 
トボタンを押してもディスクは出てきません。停止させてからディスクを取り出 
して < ださい。 

パソコンの電源は入つていますか？ 

バソコンの電源び入っていないと、イジェクトボタンを押してをディスクは出て 
をません。電源を入れてからディスクを取り出してください。 

画面の操作で取り出しをしてみてぐださい。 

「スタート」-「コンピューター」をクリックして画面を表示します。 DVD / 巳□ド 
ライブのアイコンをちク U ックして「取り出し」をク U ックしてください。 


パソコンを再起動してか6イジェク 


トボタンを巧してくださし、。 

アクセスランプび消えていることをお認した後いったんパソコンの電源を切り、を 
ラー度電源を入れてください。パソコンび起動してから、イジェクトボタンを押 
して < ださい。 


@き照） 

アクセスランプについて一『パソコンの準備と昼本』の「各部の名称」 

DVD / CD ドライブの故障などび原因でディスクを取り出せな 
<なつたとを 


非常時ディスク取り出し巧を使ってディスクを取り出します。詳しい手順につい 
ては、『バソコンの準備と基本』第已章の「ディスク （ DVD / CD など)」をご覧く 
ださい。 

@きぉ j 

このほか、 DVD/CD ドライブのトラブルについて一# r ソフト&サポートナビゲー 
夕一」-「困った J - 「音-画像-映像」 





















Q 


パソコンを落とした 





外観上、特に問題ないよラならば、電源を入れてみてください。 

電源を入れたとさに変な音びしたり、動かなかったりしたら、すぐ電源プラグを 
コンセントから抜いて、 NEC ヴポート窓 □ (121コンタクトセンター) (P.1 已 7) 
にご相談ください。 


HDMI 規格に対応した外部ディスプレイやテレビなどで 
DVD や動画びなめ！5かに再生できない ( HDMI コネクタを 
搭載しているモデルのみ） 


r 


リフレッシュレートを上げるか、または画面解像度を下ばてく 
ださい。 

設定ち法について詳しくは、够「ソフト&ヴポートナビゲーター」 - r ノ（ソコンの各 
機能」- r 表示機能」-「ディスプレイの設定をおこなうときのを意事項」をご覧く 
ださい。 


Q 


リモコンび効かない、効きび悪い（リモコンび添付されてい 
るモデルのみ） 




W 


電おは切れていまだんか？ 

電ミ也を交換してください。電池の交換方法については、『パソコンの準備と基本』 
をご覧ください。 

パソコンの電源び切れていまだんか？ （ LaVie のみ） 

LaVie では、パソコンび休止状態または電源び切れている場合は、リモコンでの 
操作はでさません。パソコン本体の電源スイッチで電源を入れてから使用してく 
ださい。 


トラブル解ホ Q&A 
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■ 

トラブル解 ミ 夫 Q&A 


リモコン受信用ユニットは取り付け6れていますか？ 
(LaVie のみ） 

U モコン受信用 ユニッ トびパソコンに取り付けられていないと、リモコンでの操 
作はでさません。『パソコンの準備と基本』をご覧になり、 U モコン受信用 ユニッ 
卜を取り付けてください。 

リモコンはほ用節囲巧でほつていますか？ 

リモコンはバソコン本体または U モコン受信用ユニットから 3 m しソ内で使つてく 
ださい。 

U モコンを登録しなおして<ださい。 

U モコンからの信号をパソコン本体や U モコン受信用ユニットに送るためには 、 U 
モコンの登録び必要です。 

何らかの原因で登録内容び消えて、 U モコンでの操作びできなくなることをあり 
ます。『パソコンの準備と基本』をご覧になり、登録をしなおしてください。 


このほかのトラブルについては、# r ソフト&サポートナビゲーター」-「困った J をご 
覧ください。 
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セツ 




バソコンを起動でをなくなつたときなどの r 最後の手段」び再セットアップです。再 
セットアップをおこなうと、パソコンに巧巧されている大切なデータや設定の内容 
などが失われてしまうことがありまず。作業を始める前に、この章の説明をよくお 
読みください。 

また、この章では、32ビット/64ビットセレクト対応モデルのバソコンを、64 
ビット版 Windows 7に再セツトアップずるちまについても説明していまず。 


再セットアップを始める前に . 126 

再セットアップする （ C ドライブのみ） . 136 

C ドライブの領域を変更して再セットアップする . 151 

再セットアップディスクを使って再セットアップする . 153 

Windows を起動でさないとさにデータのバックアップを取る ....... 158 

日4ビット版 Windows 7に再セットアップする 

(32 ビット/64ビットセレクト対応モデルの場合のみ） . 161 


♦■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■> 

♦再セットアップには時間びかかりまず。 「 C ドライブのみ再セット 
アップ」で2時間上、その他の再セットアップではそれし U 上の時 
間びかか0ます。 

♦ SS □び搭載されたモデルの場合、八ードディスクの領域などの説明 
び、このマニュアルの記載と異なります。また、「再セットアップ領 
1 或を削除する」機能び追加されまず。再セットアップをおこなラと 
きは 、 『LaVie G シ U - ズをご購入いただいたお客様へ』をあわせて 
ご覧ください。 

♦ 


■ 


♦ 

















再セットアップずる 


1 1 1 1 - rt 1 1 /, » 1 —y 、 / ■ 

丹 1 Z ツ r - ソ/ツタを制のな刖 I し 

♦ — —♦ 

再セットアップの意巧を 
理解して、いくつかの卜 
ラプル解巧手段を試して 
みましよ5。 

^ . 



^パソコンをご購入時のが態に戻す、再セットアップ J 


再セットアップとは、バソコンを買ってさた直後におこなラセットアップ（準備 
作業）をもラー度おこなって、パソコンの中をご購入時の状態に戻すことです。エ 
ラーメッセージび何度ち表示されたり、フリーズ（画面の表示び動かなくなるこ 
と）びをくなったりしたとさは、気付かないラちにパソコンのシステムび壊れて 
いたり、意識しないまま設定を変更してしまった可能性びあります。再セットアッ 
プすると、バソコンをご購入時の状態に戻すことびでさます。 

しかし、再セットアップをおこなラと、自分で作って保存しておいた文書や電子 
メールの内容、アドレス帳などびすべて消えてしまいます。どラしてをトラブル 
を解までさないとさの最後の手段として再セットアップをおこなってください。 
再セットアップの前にデータのバックアップ(データの控えを残しておくこと）を 
取ってください。 

Windows び正常に起動しない場合でも、電源び付く状態ならバックアップを取る 
ことは可能です。詳しくは 「Windows を起動できないときにデータのバックアッ 
プを取る」 （ P .1 已 8) をご覧ください。 

@きち ) 再セットアップを、 NEC で代行ずるサービス（有料）もありまず。ご 
自宅か5パソコンを引を取りを、再セットアップを実施してご自宅へ配 
送しまず。詳しくは、 http :// 121 ware . com / support / re-set をご覧 
ぐださい。 
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再セットアップする 


■ 
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再セットアップずる 


M ウイルスチェックをおこなラ 

ウイルスとは、パソコンに誤動作やデータの破壊などのトラブルを引を起こす不 
正プ□グラムです。インターネットやメールを経由してパソコンに入り込んだり、 
ウイルスに感染したディスクからパソコンに感染してしま5ことをあります。 
巧らないうちに保存したデータび消えていたり、意は不明な文字や絵び突然画面 
に表示されたりしたとさは、次のよラにしてウイルスをチェックしてください。 
ウイルスび駆除されればパソコンび正常に使えるよラになることびあります。 


r ウイルスバスター」でチェックする 

1 「スタート」-「ずべてのプ□グラム J - 「ウイルスバスター2010」 - 「ウ 
イルスバスター 2010を起動」 

ウイルスバスターの画面び表示されます。 

2 r 検索開始_!をクリック 



# r ソフト&サポートナビゲーター」-「ソフトを探ず」- r 已〇音/英数字から選 
ぶ」-「ウイルスバスター」の「ソフトを起動」からち起動でをます。 
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ウイルスのチェックが完了するまでにしばら < 時間がかかります。ウイルス 
が見つかったとさは、画面に表示される指示にしたがって操作して < ださい。 

Cl jmmm ウイルスチェックは、常に最新のウイルス情報をもとにおこなう必要が 
^ あります。「ウイルスバスター」は、ユーザー登録後、はじめてアップ 

デート機能を利用した曰か5日0日間、無料で最新のウイルスパターン 
ファイルにアップデートをおこなうことができます。詳しくは、# r ソフ 
卜这サボートナビゲーター J - r ソフトを探す」-「已〇音/英数字か5選 
ぶ J - 「ウイルスバスター」をご覧ください。 

七ーフモード（トラブル修復の起動： W 態）でパソコンを起動し 
てみる 

電源を入れてもパソコンが正常に起動しないときなどは、次のよラにしてパソコ 
ンをセーフモードで起動して < ださい。 

< S 

セーフモードは、 Windows の機能を限定して、必要最ル限のシステム環 
境でパソコンを起動する、 Windows の起動モードのひとつです。通常の 
操作ではパソコンが起動しない場合でち、セーフモードなら起動でさるこ 
とがあります。 


Cl jmmm -セーフモードでは、 windows の最小限の機能しか使えません。 

^ -セーフモード時には、 USB 3.0 対応コネクタは利用できません（搭 

載モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクなどは USB 2.0対応 
コネクタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 
『パソコンの準備と基本』をご覧ください。 

1パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることがでさないとさは、電源スイッチを4秒政上巧 
したままにして電源を切ってください。 


再セットアップする 


■ 
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再セットアップずる 


2パソコン本体の電源を入れる 

3 「NEC」 の□コマークび表示された5、 [F8] を何度か押ず 

A r 詳細ブートオプション」び表示された5、 い】、【 i 】 を使って r セー 
フモード」を選び、 Enter】 を巧す 

□グオンパスワードを設定している場合は、パスワードの入力画面び表示さ 
れます。パスワードを入力してください。 

ユーヴーを複数設定している場合は、ユーヴー選択の画面び表示されます。 
自分のユーヴーアカウントを選んでください。 

これで、パソコンをセーフモードで起動することびでさました。 

「詳細ブートオプション」び表示されず、パソコンび通常のように起動して 
しまったとさは、いったん電源を切り、手順2からやりなおしてください。 

この後、「スタート」 - jJ - 「再起動」をク U ックし、再起動して問題びなければ、 
正常な状態に戻ります。 

セーフモードについて詳しくは、「スタート」 -r ヘルプとヴポート」で r セーフモー 
ド」 と入力して検索してください。 

データの/ V ックアップを取る 

システムの復元や再セットアップをおこなう前に、「バックアップ-ユーティ U 
ティ」を使 って データのノ（ックアップを取 って <ださい。 

操作については、第1章の「バックアップを取る」の r バックアップする」 ( P .9) 
をご覧ください。 

@き照） 

バックアップについて^第！章の「大切なデータの控えを取っておく（パックアップ 
の種類と方法)」 （P. 已） 






必要に応じて、なの操作をおこなってください。 

参テレビ番組の録画データを外付け A — ドディスクや DVD などに保を 
ずる（デジタル A イビジョン TV モデル） 

テレビ番組の録画データは r バックアップ•ユーティリティ」ではバッ 
クアップできません。必要な録画データは、 SmartVision を使って外 
付け八ードディスクや DVD などに保存して<ださい。操作ち法につ 
いて詳しくは、『テレビを楽しむ本』をご覧ください。 

( I E ま塌 -デジタル A イビジョン TV モデルの場合、テレビ番組の 
録画データは、ご購入時の状態では C ドライブに保をさ 
れます。 C ドライブに録画データを保存していて、 「 C ド 
ライブのみ再セットアップ」や 「 C ドライブの領域を変 
更して再セットアップ」をすると、再セットアップ後に 
C ドライブの録画データは失われます。 

- Roxio BackOnTrack などで C ドライブをまるごと 
バックアップ/復元した場含も録画番組データはそのま 
ま利用できますが、 Sma け Vision で消去したデータは、 
復元後、データが C ドライブに復元されても利用できま 
せん。また、パソコンが故障した場含、故障巧容によつ 
ては、修理前にバックアップしたデータを復元しても、 
復元した録画番組を再生でさない場含があります。 

•音楽データなどの著作権保護されたデータをバックアップずる 

音楽データなどの著作権保護されたデータのノ くックアップまたは退避 
については、音楽データを購入したソフトのヘルプをご覧<ださい。 










再セットアップずる 


システムの復元を試みる 

システムの復元によって、トラブルが発生する前の「復元ポイント」を指定して、 

Windows を構成する基本的なファイルや設定だけをもとに戻すことがでさます。 

この方法を使ラと、「ドキュメント」フォルダなどに保存しておいたデータの多く 

をそのまま残しておくことがでさます。 

( ! 重重* -システムの復元をおこなラ前にデータのノくックアップを取って<ださい。 

システムを復元することで大切なデータげ失われることがあります。 

-システムの復元をおこなうときは、前もって起動中のソフトを終了さ 
せておいて < ださい。 

- Windows が正常に起動しない場をは、「セーフモード（トラブル修 
復用の起動状態）でパソコンを起動してみる」 （ P .12 曰）で説明した 
手順にしたびって、パソコンをセーフモード（トラブル修復用の起動 
状態）で起動してください。その後、次の手順で操作してください。 

- Windows が正常に起動しなし鳴台は、「システム回復オプション」か5 
システムの復元を実行することもできまず。 IT スタートアップ修復」を使 
ラ」 ( P .134) の手1慣巨で、「システムの復元 J をクリックしてください。 

-手順の途中で「ユーザーアカウント制御 J 画面が表示された5、画 
面の表示を見なが5操作してください。 

-システムの復元を使用した場含は、復元ポイントを作成した後に設定 
した内容は削除されますので、ちラー度設定しなおしてください。 

- Roxio BackOnTrack (インスタントリストア）をインストールし 
ている場合は、 Windows のシステムの復元が無効となり、利用でき 
ません。その場合は、 Roxio BackOnTrack (インスタントリスト 
ア） （ P .31) でバックアップしたデータを使って、 Windows のシス 
テムを復元してください。 

1「スタート」- r ずべてのプ□グラム」- r アクセサリ」- r システムツール - 
「システムの復元」の順にク U ック 

2 「システムの復元」の画面が表示された5、「次へ」をクリック 

「システムの復元」の画面に r 別の復元ポイントを選択ずる」びある場合、こ 
の項目ををにして「なへ」をク U ックすると一覧から使用したい復元ポイン 
卜を選択でさます。復元ポイントを選んで「次へ」をク U ックしてください。 
さらにちい復元ポイントを使う場合は、表示された画面で r 他の復元ポイン 
卜を表示ずる」を選択してください。 

手順2で「次へ」をク U ックしたときに一覧び表示された場合は、一覧から 
使用したい復元ポイントを選んで「なへ」をク U ックします。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の復元ポイントを表示す 
る」を選択してください。 
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r 復元ポイントの確認 j が表示された5、内容を確認して「完了」をク 
U ツク 


4 確認の画面が表示された5「はい」をクリック 

還択した「復元ポイント」の時点にさかのぼって、パソコンのシステムび復 
元されます。 

しばらくずると、自動的にパソコンび再起動します。 

5 「システムの復元は正常に完了しました。…」と表示された5、「閉じる J 
をク U ック 

これで、システムの復元は完了です。 


r 前回正常起動時の構が J でシステムを起動する 

セーフモード（トラブル修復用の起動状態）でちパソコンを起動で 
さず、「システムの復元」ち実行でをない場合、なの手順を試して< 
ださい。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークが表示された5、 【 F 引を何度か巧ず 

3 「詳細ブートオプション」び表示された5、【 t し【 i 】を使っ 
て r 前回正ち起動時の構成（詳細)」を選び、 Enter 】 を押ず 

「詳細ブートオプション」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったとさは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おしてください。 

これで、前回正常起動時の構成を使用してパソコンび起動します。 


再セットアップする 
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再セットアップずる 


r スタートアップ修復 J をほう 

スタートアップ修復は、システムファイルの不足や破損など、 
Windows の正常な起動をさまたげる可能性のある問題を解まで 
さる、 Windows の回復ツールです。 

パソコンびまったく起動しないときは、 r スタートアップ修勒を試 
してください。パソコンび自動的に問題を診断して修復し、正常に 
起動でさるよラになる場合びあります。 

1パソコン本体の電源を入れる 

2 「 NEC 」 の□コマークが表示された5、 【 F 引を何度か巧す 

3 r 詳細ブートオプション」び表示された5、【 t し【 i 】を使っ 
て「コンピューターの修復」を選び、 [ Enter ] を巧ず 

「詳細ブートオプション」び表示されず、バソコンび通常のよラに 
起動してしまったときは、いったん電源を切り、手順]からやりな 
おして < ださい。 

A 「システム回復オプション」び表示された5、そのまま r 次へ」を 
ク U ック 

5自分のユーザー名を選び、；くスワードを入力して roK 」 をクリック 

パスワードを設定していない場合は、パスワードは入力しないで 
「0 K 」 をク U ックしてください。 

B 「回復ツールを選択してください」と表示された5、「スタート 
アップ修復」をクリック 

「スタートアツプ修復」び始まります。 


修復が終わった5「完了」をクリック 






g 「シャットダウン」または「再起動」をクリックしてシステム回 
復オプションを終了ずる 

(! Kmm •強制電源断など、パソコンが正常に終了されなかった場 
含、次回パソコン起動時には、自動のにスタートアップ 
修復が起動する場含があります。その場含は、画面の指 
示にしたがい、コンピュータを復元してください。ただ 
し、復元ポイントを作成した後に設定した巧割ホ削除さ 
れますので、ちラー度設定しなおしてください。 

-スタートアップ修復時には、 USB 3.0対応コネクタは 
利用できません（搭載モデルのみ）。マウスやが付け 
ノ V — ドディスクなどは USB 2.0対応コネクタに接続し 
てください。コネクタの位置などについて詳しくは『パ 
ソコンの準備と昼本』をご覧ください。 









再セットアップずる 


再セツト尸ップずる 
( C ドライブのみ） 


* このバソコンの A - ドディスクにあ 
■ る C ドライブの内容をご購入時の 
こ状態に戻します。 


パソコンに慣れていないかたは、 

この方まで再セットアップ 

このパソコンの八ードディスクには、あらかじめ C ドライブと D ド 
ライブという2つの領域びあります。 C ドライブには、 Windows や 
ソフト、「ドキュメント」フォルダなどに保存したファイルなどび 
入っています。 D ドライブには、ソフトで作成したデータやバック 
アップデータの保存先に D ドライブを指定した場合は、それらの 
ファイルび入っています。 

「再セットアップする （ C ドライブのみ)」で説明ずる手順では、 D ド 
ライブの内容を残したまま、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻 
します。パソコンの操作に慣れていないかたや八ードディスクを 
フォーマットした経験のないかたは、このち法で再セットアップを 
おこなってください。 

C ドライブの巧域を変更して 
再セットアップする場合は、1已1ぺージ 

C ドライブの領域を変更して再セットアップずる場合は、 「 C ドライ 
ブの領域を変更して再セットアップする」 （ P .1 已 1) へ進んでくだ 
さい。その場合、 D ドライブのデータを失われます。バソコンや八一 
ドデイスクの知識を十分にお持ちのかたのみ巳ドライブの領域をを 
要してください。 
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八ードディスクに格納されている再セットアップ領域データ (NEC Recovery 
System ) を、 C ドライブに書き込んで再セツトアップしまず。八ードディスクの 
領域の変更はしません。 


f - •八ードディスクの領域- 



A — ドディスクにちる再セツトアップ苗データを使って再セツトアツフ 


• C ドライブや D ドライブなどの八ードディスクの区切り（領域）を、パーティションと呼ぶ場合びあります。 


E ま ‘パードディスクのげ態をご購入時か5変更(パ—ティシヨンの追加- 
削除、ダイナミックディスクなど）した場台、このち法での再セット 
アップはで走ません。 

-この方法で再セットアップをすると、 C ドライブに保巧されている 
データはすべて削除されますので、必要なデータは再セットアップの 
前にバックアップを取っておく必要びあります。 

-再セットアップは中断しないでください。 

-ご購入直後や再セットアップした直後 (Windows のセットアップ画 
面が表示される前まで）は、ここで説明している方法で再セットアッ 
プの操作をおこなうことができません。 

この段階で再セットアップをおこなラ必要がある場含は、再セット 
アップディスクを使ってください （ P .1 已3)。 

再セットアップディスクは、あ5かじめ「再セットアップディスクを 
作成する」 （ P .41) の操作で作成しておくか、別途ご購入いただく必 
要げあります。 

. 再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネクタは利用できません(搭 
載モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクなどは USB 2.0対応 
コネクタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 
『パソコンの準備と基本』をご覧ください。 


■ 
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10 市販の周辺機器 （>< モリ、プリンタ、スキャナなど）を取り付けて 
設定しなおす 

11市販のソフトをインス [ -ールしなおす 
12パックアップを取ったデータを復元する 
13 インターネット接続の設定などをやりなおす 
14 Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする 



7 システムを再セットアップする 

8 Windows の設定をする 

9 Office Personal 2007 または Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2 日日 7 を再セットアップする (Office 2007 
モデルのみ） 

※再セットアップちまによっては]時間30分程度かかることびあります 




^再セツトアップの流れ 


再セットアップは次の 14 項目の作業を連続しておこないます。項目によってはお 
よその作業時間をおしていますび、実際にかかる時間はモデルやパソコンの使用 
状況で異なります。 



f 

1 

必要なちのを準備ずる 

準 

備 

ず 

る 

2 

バックアップを取つたデータを確認する 

3 

インターネットの設定を控える 

4 

ユーヴー名を控える 

已 

BIOS (バイオス）の設定を初期値に戻す 
(初期値を変更している場合のみ） 


6 

市販の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャナなど）を取り外す 

1 

L 

A 


もとの状態に戻ず 


再セットアップずる 
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再七ットアップする 



バックアップは終わつていますか？ 

再セットアップをおこなラと、 C ドライブにイ呆存したデータはすべて失われます。 
バックアップび終わっていない場合、第1章の r バックアップを取る」の r バッ 
クアップする」 （ P .9) をご覧ください。 

再セットアップを始めた6、透中でやめない！ 

再セットアップは、すべての作業項目を最後まで続けて作業することび必要です。 
途中でやめてしまラと、ノ（ソコンび正常に動作しなくなることびあります。 


1 


若、要なちのを準備する 




このパソコンの添付品から、次のちのを準備してください。 

• 「 Microsoft ® Office Personal 2007」 CD-ROM とプ□ダクトキー (Office 
2007モデルのみ） 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 モデ V レの塌合、 PowerPoint 
2007のインス I -ール CD とプ□ダクトキーち必要です。 

•『トラブルの予防と解ミ夫』（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンをご購入後に自分でインストールしたソフトがある場合、 
そのマニュアルをご覧になり、インス I -ールに必要な CD-R 日 M などを準備してく 
ださい。 


2 


バックアップを取ったデータを確認ずる 




第1章の「バックアップを取る」の「バックアップする」 ( P .9) でバックアップ 
を取ったデータを、もう一度お認してください。まだバックアップを取っていな 
かったり、バックアップに失敗していたときは、バックアップを取りなおしてく 
ださい。 

Windows の障害などでバックアップ' ユーテイ U テイび使えないときは、バック 
アップレンジャー ( P .158) を使ってバックアップを取ることびでをます。 


再セットアップする 
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再セツトアップずる 


インターネットの設定を控える 


再セットアップをおこなってを、インターネット接続の設定は自動的には復元さ 
れません。インターネットを和用している場合、プ□バイダの会員証を用意して 
ください。会員証びない場合は、次の項目をメモしてください。 


• ユー ザーの 
. パスワード 
’電子メールアドレス 
’ メールバスワード 


-プライマリ DNS 
-セカンダ U DNS 
’ メールサーバー 
’ニュースサーバー 


必要に応じて、 LAN の設定を控えてください。 



ユーザー名を控える 




このパソコンをご購入後、はじめて電源を入れておこなったセットアップ作業で 
設定したユーヴー名を確認し、次の「ユーヴー1」の欄に控えておさまず。『バソ 
コンの準備と基本』第2章の 「 Windows をセットアップする」をご覧ください。 
rs . Windows の設定をする」の作業をおこなうときに、このユーヴー名び一致し 
ないとデータび復元でをなくなってしまいます。 



ユーザー名 

ユー ザー1 (1 人目） 


ユー ザー 2 (2 人目） 


ユー ザー 3 (3 人目） 


ユー ザー 4 (4 人目） 



(\ E ま3 -家族など、このパソコンを複数のユーザーで共ちしている場合、それ 

5のユーザー名ち一緒に控えておくことをおすずめしまず。 

. ユーザーをを控えるときは、「大夕字とかで字の区別」にを意してく 
ださい。 

-「バックアップ•ユーテイ U テイ」でデータのバックアップを取った 
場合は、バックアップび完了したときに表示されるバックアップュー 
ザーをを控えてください。 
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5 



BIOS (バイオス）の設定を変更している場合は、巨 IOS セットアップユーテイ U 
テイを起動して、変更した内容をメモしてから、設定を初期値に戻してください。 
この作業は、 BIOS の設定を変更していない場合は必要ありません。手順について 
詳しくは、第3章の「パソコン起動時のトラブルのとさ」の 「 BIOS の設定を変 
更したら、 Windows び起動しない」 (P.89) をご覧ください。 


^き照 j 


BIOS セットアップユーティリティについて一# r ソフト&サポートナビゲーター」 
「パソコンの各機能 」- 「BIOS (バイオス）セットアップユーティ U ティ」 


6 


市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナなど)を取り夕巧 




W 


市販の周辺機器をすべて取り外し、『パソコンの準備と基本』の第1章で取り付けた 
機器のみ接続している状態にしてください。また、インターネットの通信回線との 
接続に使っている電話回線ケーブルや LAN ケーブルを取り外してください。ワイヤ 
レス LAN 機能を使用しているときは、ワイヤレススイッチをオフにしてください。 
DVD / CD ドライブやメモ U - ス□ットなどさドライブにもメディアびセットされ 
ていないか確認してください。セットされている場合は、すべて取り出してくだ 
さい。 




nm 外付けの八ードディスクドライブなどを接続したまま再セットアップを 
おこなラと、 A — ドディスク内のデータが削除される場台があります。 


7 


システムを再セットアップずる 


次の手順で操作してください。 






LaVie の場合、次の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続して 
おいてください。バッテリだけでは再セットアップできません。 

再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネクタは利用できません(搭 
載モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクなどは USB 2.0対応 
コネクタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 
『パソコンの準備と基本』をご覽ください。 


再セットアップする 


■ 
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再セットアップずる 


1 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびできないときは、電源スイッチを4秒！;!上押 
したままにして電源を切ってください。 

2 パソコン本体の電源を入れる 

3 「 NEC 」 の□コマークげ表示された6、 r ファイルを読み&んでいます..」 
が表示されるまで、 【 F 11】 を何度か巧ず 

4 「「Windows 7再セットアップ J 実行中のま意 J び表おされた5、内容 
を確認し、 rusB 機器の接続を確認しました」をクリックして囚にして 
か5、 「 OK 」 をクリック 

B まこ3 通常、再セットアップをずる場合は、巿版の周辺機器をずベて取 
り外してください。 r バックアップレンジャー」 （ P .1 已 8) を使う 
場合は、表示されたミち意事項をご確認のラえ、機器を接続してく 
ださい。 

「「Windows 7再セットアップ」実行中のを意」の画面び表示されず、パソコ 
ンび通常のように起動してしまったとをは、いったん電源を切り、手順2から 
やりなおしてください。 

5 「Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「再セットアッ 
プ」をク U ック 


7再わ卜7,ブ 




再セットアップ 

ち記のボタソこマウスポインウを当てるか、 

キ ーボー ドの!: n[i 】 キーで’ 巧 巧する J：、 それぞれの 
卵圧なホモされ ます。 

パックアップレンジャー 

ちおのボタンをクわ巧るか、 

キ ーポー ドの【 T 】【 i 巧-で 进 巧して、 

【En ぉ】キーを巧すと、それぞれの!巧に巧みます。 

巧了ボ必をかックすると J か： D をち起助します。 

ハー ドディスクのデータおち 

ハードディスクを 
バックアップ時のが恵に戻す 

システムを復元する 

【を昭するマニュアル】-1 

LaVie M / LaVie Lifht 

n- ヴ-ズマニュアル il 

VALUESTAR をモデル / LaVie L 

f トラブルの子巧とおみ J 


が7 || 


※画面はモデルによって異なります。 

r I E ま 3 ここでバックアップを取りたい場合は r バックアップレンジャー」 
を選んでください。 


■ 



































I 


0 32 ビット版 Windows 7と巨4ビット版 Windows 7の選択画面び表 
示されたときは、使用ずる Windows をクリックして「次へ」をクリック 

32ビット/日4ビットセレクト対応モデルは、ここで32ビット版 Windows 
7と目4ビット版 Windows 7のどちらを使うかを選ぶことができます。ご購 
入時の状態に戻したいときは32ビット版 Windows 7を選んでください。 
32ビット/日4ビットたレクト対応モデル政外のパソコンではこの画面が表 
おされません。そのまま手順7に進んで<ださい。 

感参ぉ） 

64ビット版 Windows 7について一第4章の巧4ビット版 Windows 7に再セッ 
トアップする （32 ビット/巨4ビットセレクト対応モデルの場合のみ)」 （ P .1 巨 1) 

7 「 C ドライブのみ再セットアップ」をクリック 

8確認の画面び表示された5、「はい」をクリック 

(J 「 C ドライブの領域を指定します」の画面が表示されたときは、 r 戻 

る」をクリックし、手順7か5やりなおしてください。 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面び表示されます。 
再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに軸れないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面び表示されるまで、何を操作しないでく 
ださい。操作画面の liai をク U ックして画面を終了などすると、再セット 
アップに失敗ずるばかりでなく、再セットアップ領域自体び壊れてしまう可 
能性びあります。 

("l E まこ3 DVD / CD ドライブやメモ U - ス□ットなどにメディアびセットさ 
れていると、再セットアップが途中で停止してしま5ことびあり 
まず。再セットアップが途中で停止したときは、 DVD / CD ドライ 
ブやメモ U - ス□ットを確認し、メディアびセットされていた5 
取りがしてください。 

q 「パソコンを再起動します。」の画面が表示された5、 r 再起動」をクリック 

C \ Kmm 「バソコンを再起動します」の画面が表示されなかったときは再 
セットアップが正常におこなわれていません。「7.システムを再 
セットアップずる」の最初に戻り、操作をやりなおしてください。 

「再起動」をクリックして、パソコンび再起動したら、次の rs . Windows の設定 
をずる」へ進んでください。 


再セットアップずる 


■ 
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再セツトアップずる 



Windows の設定をずる 




1ユーザー名を入力する画面び表示された5、あ5かじめ控えておいた 
ユーザー名を正おに入力し、「巧へ」をクリック 




ユーザーをは、大で字、小文字の違いにま意して入力してくだ 
さい。 

あ5かじめ控えたユーザー名 1 U かを入力ずると、「バックアッ 
プ•ユーティリティ」、「バックアップレンジャー」で取ったバッ 
クアツプデータが復元できなくなりまず。 


2バスワードを設定する画面び表示されたら、何をしないで「次へ」をク 
U ック 

(^1 ^ま3 バスワードはここでは、入力しないでくださし、 Windows のセツ 
^ トアップ作業が終わってか6設定しまず。 


3 「ライセンスを項をお読みになってください」と表示された6、「ライセ 
ンス条項に同意します」の□をク U ックして团にし、「次へ」をクリック 


4「コンピユーターの保護と Windows の機能の向上が自動的に行われるよ 
うに設定してください」と表示された5、 r 推奨設定を使用します」をク 
U ツク 


5 「ワイヤレスネットワークへの接続」と表示されたら、「スキップ」をク 
U ック 

しばらくすると、何度か再起動して、 「 NEC のパソコン設定のご案内」と表 
示されます。 

5 「 NEC のパソコン設定のご案刚が表示されたら、 g ， をク1」ック 

y 「インターネットエクスプローラーホームぺージの設定」の画面び表示 
された5、 BIGLOBE ホームページまたは Yahoo ! JAPAN ホームペー 
ジのいずれかを選択して®にし、 n をクリック 

セツトアップび終わってから、インターネットで最初に表示するホームぺ一 
ジを変更ずることもでさます。 


3 「フィルタリング利用のご案内」の画面び表示された5、内容を確認し、 
口をクリック 
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g 「ソフト & サボートナビゲーターの ご紹か」 の 画面が表示された5、内容 
を確認し、 D をク U ック 

し I - PC - LL 350 WG , PC - LL 150 WG または VALUESTAR G シリー 

ズ、 LaVie G シリーズのミニマムソフトウェアバックをご購入の場 
合、この画面は表示されません。手順10へ進んでください。 

-巧セットアップで已4ビット版 Windows 7を還択した場合、この画 
面は表示されません。手順 S で〇をク U ック後、しば6くずると自 
動のに再起動し、デスクトップ画面び表示されまず。これで再セット 
アップでの Windows の設定は終了でず。 

パソコンを活用するためのソフトをインストールしたい場合は、画面の説明 
を読んで、必要に応じて「まとめてインストールする」や「ソフトウェアを 
選択してインストールずる」のこ鬼:〇にしてから、凸をクリックしてくださ 
し、。その穫は、画面の指示にしたがって操作してください。パソコンを活用 
するためのソフトは、 t ットアップが終わってからインス!ルすることも 
でさまず。 

10「文き/アイコンサイズの設定」の画面び表示されるので、「いいえ」を 
ク U ック 

r I 仁 -再セットアップで巨4ビット版 Windows 7を選択した場台は、この 
画面は表示されません。 

-文字サイズを祐大する設定をおこなう場含は、「はい」をクリックし 
てください。その後は画面の説明にしたがって操作してください。 

-「パソ5く設定」で設定を変更すると、ソフトにより正しく表示され 
ないことがあります。その場合は、『パソコンの準備と畐本』第已章 
の「文字サイズの変更」をご覧になり、設定を変更してください。 

これで再セットアップでの Windows の設定は完了でず。 

( I 看 Windows の設定が終了した5、セキュリティ対策のため、 Windows の 
パスワードを設定することをおすすめします。パスワードの設定につい 
ては『パソコンの準備と冨本』第2章の 「 Windows のパスワードを設 
定する」をご覧ください。 

Office 2日日7モテレの場合は、続けて [9 .Office Personal 2日日7または 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 を再セットアップする」に 

進んでください。 

その他のモデルの場合は、「10.巿販の周辺機器 （>< モリ、プリンタ、スキャナな 

ど）を取り付けて設定しなおす」 (P.148) へ進んで<ださい。 


再セットアップずる 


■ 


145 










再セツトアップずる 


Office Personal 2007 または Off ice Personal 2007 
with PowerPoint 2007 を再セットアップする 

(Office 2007モデルのみ） 


E ま j 手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面が表示された5、画面 
の表示を見なび5操作してください。 

Office Personal 2007 のインストール 

1 Office Personal 2007のインス I ル CD - ROM をセットずる 

2 「自動再生」び表示された5 「 SETUP . EXE の実行 J をクリック 

「自動再生」び表おされない場合は、 r スタート」-「コンピュータ」をクリッ 
クし、 DVD/CD ドライブのアイコンをダブルク U ックして、手順3に進ん 
で < ださい。 

3プ□ダクトキーを入力して、「次へ」をクリック 

口□ダクトキー」は、 CD-ROM ケースの裏面に貼ってあるシールに記載さ 
れていまず。 

A 「マイク□ソフトソフトウェアライセンスを項をお読みください」のラ 
イセンスを項にご同意いただければ、 IT マイク□ソフトソフトウェアラ 
イセンスを項 J に同意しまず」にチェックを付け、「巧へ」をクリック 

5 「今ずぐインス!ル」をクリック 

インス I ルび始まります。 

5 正常にインス!ルされた旨のメッセージび表示された5「閉じる」を 
ク U ック 

インス!ル CD-ROM を DVD/CD ドライブから取り出してください。 

PowerPoint 2007 のインストール （Office Personal 
2007 with PowerPoint 2007 モデルの場合） 


Office Personal 2 日日 7 のインストールが完了したら、 PowerPoint 2日日7の 
インストール CD - ROM を DVD / CD ドライブにセットし 、 「Office Personal 
2007のインス I -ール」の手順2〜目をおこなってください。 








Office 2007 Service Pack 2 のインストール 

Office Personal 2007のインストール 、 PowerPoint 2日日7のインストール 
(Office Personal 2007 with PowerPoint 2 日日 7 モデルの場含）が完了した 
ら、次の手順で日 ffice 2007 Service Pack 2をインストールします。 

r I -手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示された6、画 

面の表示を見なが5操作してください。 

-インストール完了まで日〜10分程度かかりまず。インス I ル完了 
のメッセージび表示されるまで、ウィンドウを閉じないでください。 
-インス I '―ルが完了ずると再起動しまず。ほかのソフトを起動してい 
る場合、あ6かじめをて終了させてか5この手順を実行してください。 

1「スタート」-「ずべてのプ□グラム」-「アクセサ U 」- 「コマンドプロ 
ンプト」をちクリックし、表示されたメニューか5 r 管理をとして実行」 
をク U ック 

2コマンドプ□ンプト上で rC :¥ APSETUP ¥01 吕 SP 2¥ qfe 2007 . bat 」 
と入力し、 「 EnterJ を巧す 

文字の入力は、英字のオー （0) と数字のゼ□(日）の違いにミ主意してくだ 
さい。ここでは、区別しやすくずるためにゼ□を斜体で表記していまず。画 
面に表示されるで字のおとは異なります。 

この後は、画面の説明を読んでインストールを開始してください。 

( I インス!ルが終了した5、必ず Microsoft Update を実行し、最新 
の状態にしてくださし 、 Microsoft Update について詳しくは、#「ソ 
フト&サボートナビゲーター」-「使う J -「 Windows の更新」をご覧 
<ださい。 

これでインス I ルは終了です。 

再セットアップを 、 Office Personal 2007 や 
PowerPoint 2007 を最初にほ用するとを 

Outlook 2007や Word 2007 、 PowerPoint 2007などのソフトを最视こ使 
用ずるときは、ライセンス認証に関する画面び表示されます。表示された内容を 
よく読んで、画面の指示にしたびって操作を進めてください。 


再セットアップする 
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再セットアップずる 


10 


市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキャナなど)を取り付けて設定しなおす 


ご利用の周辺機器に添付のマニュアルを準備してから作業してください。 




W 


1パソコンの電源を切る 


2取りがした周辺機器を取り付け、それぞれのセットアップや設定をおこ 
なラ 

セットアップや設定の手順、パソコンの電源を入れるタイ-ングなどについ 
ては、各周辺機器に添付のマニュアルにしたびってください。 



市販①ソフトをインス I ルしなおず 




パソコンに市販のソフトをインストールしていた場合は、それぞれに添付のマニュ 
アルにしたびってインス I ''ールをおこなってください。 


12 


バックアップを取ったデータを復元ずる 


バックアツプを取っておいたデータを復元してください。 




W 


1「バックアップ•ユーティリティ」でバックアップしたデータを復元する 

操作については、第1章の「バックアップを取る」の「データを復元する」 
( P .1 已）をご覧ください。 

なお、「バックアップレンジャー」 （ P .1 已 8) でバックアップしたデータち、 
「バックアップ.ユーティリティ」 で復元することびでをます。 

2音楽データなどの著作権保護されたデータを復元する 

音楽データなどをバックアツプしたソフトなどで復元してください。 
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(X^i3 


複数のユーザーのデータをバックアップしていた場合は、ユーザーご 
とにデータを復元する必要びあります。「スタート 」 -g -「ユーザー 
の切り替え」の順にクリックして、ユーザーごとにデータを復元して 
ください。このとき、標準ユーザーのデータは管理者ユーザーが復元 
して < ださい。 

複数のユーザーのデータを復元する場含は、復元するユーザーアカウ 
ントがあ 5 かじめ作成されている必要があります。作成していない場 
含は、控えておいたユーザーちをもとにユーザーアカウントを作成し 
て < ださい。 

ユーザー名の変更や再セットアップが原因で、バックアップデータが 
別のユーザーのものと認識されると、復元時に「ご注意」ウィンドウ 
が表示されます。この場含は、「ご注意」ウィンドウで「一時的に次 
のフォルダに復元する」を選択して復元をおこない、後で rc :¥ ユー 
ザー名 J フォルダか6必要なファイルを取り出して、正しい場所へ適 
用して < ださい。 

「バックアップ•ユーティリティ」について詳しくは、逛 ir ソフト&ヴ 
ポートナビゲーター」- r ソフトを探す」- r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
「バックアップ•ユーティリティ J をご覧ください。 


13 


インターネット接続の設定などをやりなおす 




再セットアップをおこなラと、インターネット接続の設定や、テレビのチャンネ 
ル設定などの初期設定ちやりなおす必要びあります。プ□バイダに接続するため 
のユーヴー名やパスワードなどは、入会時にミ夫まったものびそのまま使用でさま 
す。サインアップ（入会申し込み）をやりなおす必要はありません。 

なお、「バックアップ.ユーティリティ」を使ってインターネット接続の設定を 
バックアップしてあった場合は、 r 12.バックアップを取ったデータを復元する」 
の操作でそれらの設定び復元されます。 

「バックアップ' ユーティ U ティ」でインターネット接続の設定のノ（ックアップを 
取っていない場合、『パソコンの準備と基本』の「第3章インターネットを始め 
る」を参考にインターネット接続の設定をおこなってください。 

デジタル八イビジョン TV モデルのテレビの初期設定については、『テレビを楽し 
む本』をご覧ください。ワイヤレス TV デジタル添付モデルの場合は、ワイヤレス 
TV デジタルの初期設定とインターネット接続の設定ちおこなってください。 


再セットアップする 


■ 
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再セツトアップずる 


[〇1 Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする 


必要に応じて 、 Windows Update や Microsoft Update 、 その他のソフトのアッ 
プデートをおこなってください。また、ウイルス対策ソフトを最新の状態にして 
<ださい。 

詳しくは、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘルプおよびマニュアルをご覧くだ 
さい。 

これで再セットアップの作業は完了です。 



c ドライブの領域を変更して 
再セツトアップする 


♦ 

■ このバソコンの/ドディスクにある C 
. ドライブと D ドライブの領域を変更して 
■ か5、 C ドライブをご購入時の状態に戻 
■ しまず。 



パソコンに慣れていないかたは、13目ページへ 



ここで説明するちまで、パソコンの八ードディスクにある C ドライブ 
と D ドライブの領域を変更して再セットアップするには、八ード 
ディスクの知識が必要です。初私者のかたやパソコンの操作に慣れて 
いないかたは、「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 （ P .13 目） 
をご覧になり再たットアップをおこな5ことを強くおすすめします。 


C ドライブの領域サイズを変更できます撮低己 0 G バイト、 ] G バイト単位 )。 C 
ドライブの領域サイズは、最大でち八ードディスク全体のサイズから再たットアッ 
プ用データを除いたサイズになります。 

D ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 

( I 看^^ -この方法で再セットアップをおこなうと、 C ドライブだけでなく 、 D 
ドライブにあるデータも失われます。操作を始める前に、外部のディ 
スクなどに大切なデータのパックアップを取ってください。 

• C ドライブの領域を最大に設定して再セットアップをおこなラと 、 D 
ドライブのない構成になります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていた八一 
ドディスクは C ドライブのみになります。 

- Windows が起動しないなどの理由で、 r バックアップレンジャー」で 
D ドライブにバックアップデータを作成した場を、一度 C ドライブの 
み再セットアップをおこなってか5、 DVD - R や CD - R 、 外巧けハー 
ドディスクなどにバックアップデータを移動してください。 

. 再セットアップ時には、 USB 3.0対応コネクタは利用できません(搭 
載モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクなどは USB 2.0対応 
コネクタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 
『パソコンの準備と 基本』 をご覧ください。 

- A - ドディスクの状態をご購入時か5変更（パーティションの追加、 
削除など）した場含、このち法での再セットアップはできません。 














再セツトアップずる 


ご購入時の状態 


-■八ードディスクの領域 


※システム回復のために 、 Windows RE 領域として、八ードディスクの 2 G バイトを使用していまず。 


C ドライブ 

□ドライブ 

NEC Recovery System 




再セットアップ用データ 



• C ドライブや D ドライブなどの A — ドディスクの区切り（領域）を、パーティシヨンと呼ぶ場合びあります。 


再セットアップをの状態 


^ C ドライブのサイズを変更でをる 


f - - A — ドディスクの領域- 

I ※システム回復のために ， Windows RE 領域として， n - ドディスクの 2 G バイトを使 ffl しています。 


C ドライブ 

□ドライブ 

NEC Recovery System 

ご購入時と同じ内容 



再セットアップ用データ 



■ C ドライブや D ドライブなどの"ードディスクの因切日（淀域）を、 A ’ー テイシヨンと呼ぶ場合げあ日ます。 


1「再セットアップする」 （ P .139) の「1.必要なものを準備ずる」か5 口. 
システムを再セットアップずる J の手順1〜6までの操作をおこなう 

2 「 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップ」をクリック 

3 「 C ドライブの領域を指定しまず」の画面び表示された6、 C ドライブの 
領域の大きさを指定して「実行」をクリック 

し U 降の操作は、画面の表示内容をよく読みなびら進めてください。 

再セットアップび始まり、再起動をまめる画面び表示されます。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに觸れないでください。 

「パソコンを再起動しまず」の画面び表示されるまで、何ち操作しないでく 
ださい。操作画面の fca ■をク U ックして画面を終了などすると、再セット 
アップに失敗するばかりでなく、再セットアップ領域自体び壊れてしまラ可 
能性びあります。 

再セットアップ終了後の、 Windows の設定、周辺機器の再設定、インター 
ネット接続の再設定などについては、 rs.Windows の設定をする」 （ P . 1 44) 
じ(降の説明を参考にしてください。 

これで、 C ドライブの領域を変更して再セットアップする作業は完了です。 
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再セットアップディスクを使って 
再セツトアップする 


再セツトアップディスクを使つてで 
きることを説明しまず。 


再セットアップディスクででまること 

目的に応じて、次の再セットアップと、八ードディスクのデータ消去をおこなラ 
ことびでさます。 



f I 再セットアップ時には、 USB 3.0 対応コネクタは利用できません脂載 

モデルのみ)。マウスや外付け八ードディスクなどは USB 吕 .0 対応コネ 
クタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 『バソ 
コンの準備と 基本』 をご覧ください。 

C ドライブのみ再セットアップ 

C ドライブの領域のみ再セットアップをおこない、 D ドライブの内容は再セット 
アップをおこなう前の状態のまま残します。「再セットアップする （ C ドライブの 
み)」 （ P .13 已）で説明している内容と同じです。 

A — ドディスクの状態をご購入時か6変更（パーティシヨンの追加•削 
除、ダイナミックディスクなど）した場合、このち法での再セットアッ 
プはでさません。 

C ドライブの領域を自由に作巧して再セツトアップ 


C ドライブの領域サイズを変更できます撮ほ已 0 G バイト、 1 G バイト単位 )。 C 
ドライブの最大の領域サイズは、八ードディスク全体のサイズになります。 

□ ドライブを含め、それまでに八ードディスクに保存されていたデータはすべて 
失われます。 




















再セットアップずる 


(! U 3 ‘ この方法で再セットアップすると、ご購入時に NEC Recovery 
System に入っていた再セットアップ用データが失われます。 
作成した再セットアップディスクを紛失•破損しないように、大切に 
保管してください。 

. 再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外付けノ V — ドディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

• C ドライブの領域を最大に設定して再セットアップをおこなラと 、 D 
ドライブのない構成になります。 

再セットアップ前に C ドライブと D ドライブで構成されていたノ V — 
ドディスクは C ドライブのみになります。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャー」 
で D ドライブにバックアップデータを作成した場含、一度 C ドライ 
ブのみ再セットアップをおこなってか5、 DVD - R や CD - R 、 外付け 
八ードディスクなどにバックアップデータを移動してください。 

- A - ドディスクの状態をご購入時か5変更（パーティションの追加、 
削除など）した場含、この方法での再セットアップはできません。 

A - ドディスクをご購入時のが態に戻して再セットアップ 

C ドライブをご購入時の状態に復元して再セットアップをおこないます。再たット 
アップディスクの内容を八ードディスクに〕ピーして、八ードディスクから再セッ 
トアップでさるよラにします。そのため、このち法での再たットアップには約2時 
間〜3時間かかります。 C ドライブの領域を自由に作成して再セットアップした後 
で、八ードディスクの領域をご購入時の状態に戻したいとさに利用します。 

( ! 重重 i -この方法で再セットアップすると、それまでの八ードディスクの巧客 
はじドライブ、 D ドライブともにすべて失われます。 

. 再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外付けノ V — ドディ 
スクなどに大切なデータのバックアップを取ってください。 

- Windows が起動しないなどの理由で、「バックアップレンジャ ー J 
で D ドライブにバックアップデータを作成した場含、一度 C ドライ 
ブのみ再セットアップをおこなってか5、 DVD - R や CD - R 、 外付け 
ノ V — ドディスクなどにバックアップデータを移動してください。 

- 32ビット/64ビットセレクト巧応モデルで巨4ビット版 Windows 
7を選んだときは、この方法での再セットアップができません。 

パックアップレンジャー 

Windows び起動できない場合口くックアップを取ります。 [Windows を起動で 
きないとさにデータのバックアップを取る」 （ P .1 巳 8) で説明している内容と同じ 
です。 
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A - ドディスクのデータ消‘モ 

この! くソコンの八ードディスクのデータ消去をおこないまず。八ードディスクに 
-度記録されたデータは、 r ごみ掛から削除したり、フォーマットしても復元で 
きる場合びあります。このメニューを選択すると 、 Windows 7標準の八ードディ 
スクのフォーマット機能では消まできない八ードディスク上のデータを消去し、復 
元ツールで復元されにくくします。このパソコンを譲渡や廃棄する場合にご利用 
ください。パソコンの処分について詳しくは、『パソコンの準備と基本』の付録を 
ご覧ください。 

消去にかかる時間は、ご利用のモデルによって異なります。データ消去方式を選 
択ずる画面に、データの消まにかかる目ま時間び表示されますび 、 VALUESTAR 
E シリーズ 、 VALUESTAR G タイプ E は機器構成の都合により、「ノート PC の 
場合」の時間を参考にしてください。 

また、八ードディスクのデータ消まち式はなの3つのち式びあります。 

-かんたんモード （1 回消去） 

八ードディスク全体を「00」のデータで]回上書きします。 

•しっかりモード （3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠ち式により、ノ V — ドディスクのデータ消去をおこな 
います。ランダムデータ1、ランダムデータ2、「00」のデータの順に3回書 
き込みをおこないまず。3回消去をおこなうことにより、より完全に消去できま 
す。ただし、3回書き込みをおこなラため、かんたんモードの3倍の時間びか 
かります。 

•しっかりモードプラス （3 回消ち+検証） 

米国国防総省 DoD 規格準拠ち式により、八ードディスクのデータ消去をおこな 
います。「00」、 「 FF 」、 「ランダムデータ」の順に3回書き込みをおこない、最 
後に正常にランダムデータび書き込まれているかを検証します。3回消去をおこ 
なラことにより、より完全に消去できます。ただし、3回の書さ込みと検証をお 
こなラため、かんたんモードの4倍 iiLh の時間びかかります。 

r I E ま3 -このち法での A - ドディスクのデータ消去は、データの復元び完全に 
できなくなることを保証ずるものではありません。 

-データ消'去方式を選択ずる画卸こ、データの消'去にかかる目ま時間び 
表示されまず。 

-八ードディスクのデータを消去ずる前に、 BIOS の設定を初期値に戻 
してください。手順について詳しくは、第3章の 「 BIOS の設定を変 
至した6、 Windows が起動しない」 ( p .89) をご覧ください。なお、 
BIOS の巧期値を変更していないときは、この操作は不要です。 


再セットアップする 
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再セットアップずる 


^巧セットアップディスクをほった再セットアップ手順 

0 £13再セットアップを始めた5、を中でやめたりせず、手順どおり最後まで 
操作してください。やむをえず中断したときは、最初か5操作をやりな 
おしてぐださい。 

1作成した再セットアップディスクを用意する 

2 「再セットアップする （ C ドライブのみ)」 ( P .136) を読み、「1.必要な 
ものを準備する」か5「6.市販の周辺機器（メモリ、プリンタ、スキャ 
ナなど）を取りがす」までの作業をおこなう 

3パソコン本体の電源を入れる 

4電源ランプが点灯した5、すぐに再セットアップディスク （1 枚目）を 
セットずる 

5 rrWindows 7 再セットアップ J 実行中の注意 J び表示された5、内容 
を確認し、 rus 日機器の接続を確認しました」をクリックして囚にして 
か5、 「0 K 」 をクリック 

( 通常、再セットアップをする場をは、市販の周辺機器をすべて取 
りがしてください。「バックアップレンジャー」 （ P .1 已 8) を使う 
場含は、表示されたま意事項をご確認のラえ、機器を接続してく 
ださい。 

0 [Windows 7再セットアップ」の画面び表示された5、「再セットアッ 
プ」をク U ック 

ディスクを交換するよラに指示が表示されたら、指示にしたがって再セット 
アップディスクを順番にセットしてください。 

(J E ま - 「Windows 7再セットアップ」の画面び表示されず、パソコン 
が通常の状態で起動したときは、再セットアップディスクを 
セットしたまま、パソコンを再起動してください。 

-ここでバックアップを取りたい場をは「パックアップレン 
ジャー」を選んでください。 

7目的の再セットアップのポタンをクリック 


156 











g LU 降は、画面の指示にしたびって操作ずる 

再セットアップび始まり 、 「Symantec Ghost 」 の画面か、再起動をホめる 
画面び表示されまず。 

再セットアップび始まったら、画面に指示び表示されるまで、キーボードや 
電源スイッチなどに軸れないでください。 

ディスクを交換するよラに指示び表示されたら、指示にしたびって再セット 
アップディスクを順番にセットしてください。 

f I E ま パ-ドディスクのフォ—マットまたは再セットアップびおこなね 
れている間は、画面に指示び表示されないかざり、ディスクを取 
り出したり、電源スイッチに触れたりしないでください。 

「パソコンを再起動します」の画面び表示されたら、ディスクを取り出し、 
「再起動」をク U ックしてください。パソコンび再起動して 「 Windows の 
セットアップ」の画面び表示されます。 

(I E まこ 3 この画面び表示されなかったときは、再セットアップび正常にお 
こなわれていません。最初か5やりなおしてください。 

9「8. Windows の設定をする」 （ P . 1 44) LU 降の説明を参考に 、 Windows 
の設定、周辺機器の再設定、インターネット接続の再設定などをする 

「1 4. Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の状態にする」の操作まで 
終わったら、再セットアップの作業は完了です。 


再セットアップする 
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再セットアップずる 


Windows を起動できないときにデータの 
バックアップを取る 


Windows が正常に起動しないときでも、 
「バックアップレンジヤ_」でデータの 
バックアップを取ることびできます。 


バックアップレンジヤーででまること 


通苗、データのバックアップは再セットアップをおこなう前に取ります。しかし、 
障害などび原因で Windows を起動でをない場合びあります。その場合は、「バッ 
クアップレンジヤー」でバックアツプを取つてください。 


バックアップ先には、パソコンの八ードディスク内 （ D ドライブ）のほか、外付 
け八ードディスクや USB メモ U - を指定することびでをまず。 


( I E ま -バックアップレンジャーでは、インターネット設定のバックアップを 
取ることはできません。 

•音楽データなどの著作権保護されたデータはバックアップできま 
せん。 

. バックアップレンジャーでバックアップを取る際には、 USB 3.0対 
応コネクタは利用できません（搭載モデルのみ）。マウスや外付け 
八ードディスクなどは USB 吕 .0 対応コネクタに接続してくださし、 
コネクタの位置などについて詳しくは『パソコンの準備と基本』をご 
覧ください。 

バックアップ巧にか付け A — ドディスク / USB メモリーを指 
定する場合のご注意 


バックアツプ先に外付け八ードデイスク / USB メモ U -を指定する場合、なのこ 
とにごミ主意ください。 


. 外付け八ードディスクは、 US 目接続のもののみ利用できます。 

' バックアップレンジャー上では、外付け八ードディスク / USB メモリーの 
フォー マットはできません。あらかじめ Windows 上で フォー マットや空き容 
量を確保しておいてください。 

-複数の州寸け八ードディスク / USB メモ U - にデータを分割してのバックアッ 
プはでをません。 

-外付け八ードディスク/ USB メモ U - の空き容量を超えるサイズのファイルは 
パックアップされません。 

•バックアップ処理中は、外付け八ードディスク / USB メモリーを抜かないでく 
ださい。また、バックアップ終了後は外付け八ードディスク / USB メモリーを 
おず抜さ、接続したままパソコンを起動しないでください。 

. 外付け八ードディスク / USB メモ U - 自体で暗号化/セキュ U ティ機能を備え 
たちの （0 S 起動前でも認証可能なもの）は、バックアップレンジャー起動前に 
あらかじめ認証を完了させておく必要びあります。 
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-外付け八ードディスク / US 目 モリーは、 US 目 2.0 对応コネクタに接続して 
<ださい。 

次のような外付け八ードディスク / US 目モリーは、バックアップ先として指定 
でさません;。 

■パソコンへ接続した際に、日 S 上でパスワード入力や指紋照合などの認証をホめ 
られるちの。 

. 自動暗号化/自動セキュ U ティ機能が動作するちの。 

-パソコンに外付け八ードディスク/ US 目 ><モリーをあらかじめ登録すること 
で、次回 L ソ降のパスワード入力が省略でをるちの。 

※これ5のか付け八ードディスク/ USB 方モリーを使用した場合でも、「バックアップ先」 
の U ストボックスに接続した機器び表示されますび、[空き容量]ボタンをク U ックしたとき 
に、空き容量び日バイトと表示され、バックアップすることびでをません。 

バックアップレンジヤーをほった/ V ックアップ手順 ) 

次の手順で操作してください。 

1 バソコン本体の電源を入れる 

2 NEC の□コマークが表示された5、「ファイルを読が込んでいまず..」 
が表示されるまで、 【 F 11】 を何度か巧ず 

3 rrWindows 7 再セットアップ J 実行中のま意」び表示された5、内容 
を確認し、 rus 巳機器の接続を確認しました」をクリックして囚にして 
けら、 「 OK 」 をクリック 

A 「Windows 7再セットアップ」の画面が表おされたら、「バックアップ 
レンジヤー J をクリック 

「Windows 7再セットアップ」の画面び表示されず、パソコンび通常のよ 
ラに起動してしまったり、ほかのエラーを示す画面び表示されたときは、 
いったん電源を切り、手順]からやりなおしてください。 

5 r バックアップレンジヤ ー_! の画面が表示された5、バックアップしたい 
「バックアップタイトル」に囚が付いていることを確認して、「巧へ」を 
クリック 

バックアップしたい r バックアップタイトル」び厂のときは、ク U ックして 
庐を付けて < ださい。 


再セットアップする 
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再セットアップずる 


バックアップび取れるのは、この画面で囚げ付いているデータだ 
けです。この画面で、「追加」をクリックすると、ほかのデータを 
登録できます。 

5「ユーザーとバックアップ先の指定」び表示された！5、バックアップずる 
ユーザーを選び、どこにバックアップを取るかを選んで「次へ」をクリック 

7バックアップずる内容を確認して「実行」をクリック 

バックアップが始まります。完了までにしばらく時間がかかります。 

-標準の状態では、パソコンの八ードディスク内にある D ドライ 
ブという場所にデータの控えが作成されるようになっています。 
再セットアップの際に C ドライブの領域を変更する場含には、 
D ドライブのデータも消えてしまうため、夕+付け A — ドディス 
クや USB メモリーにデータのバックアップを取る必要びありま 
す。バックアップ巧を変更するには、「ユーザーとバックアップ 
先の指定」の画面でバックアップ先の場所を指定します。 

-自動暗号化機能などを搭載した外付け A — ドディスク/ USB メ 
モリーは、 r バックアップ先」のリストボックスに接続している 
機器が表示されても、[空き容量]ボタンをクリックしたときに、 
空き容量が0バイトと表示され、バックアップすることびでき 
ません。 

3 「バックアップの完了」と表示された5、「完了」をクリック 

9 「バックアップレンジャーび終了しました。」と表示された5、「房る」を 
ク U ック 

10 複数の ユーザーを 設定している場合は、ずべての ユーザーの バックアッ 
プび終わるまで手順4〜9 を 繰り返ず 

[Windows 7再セットアッ刀の最初の画面に戻りまず。「再セットアップ」 
をク U ックして再セットアップをおこなってください。 

C \ • D ドライブにバックアップを取った後は、 c ドライブのみ再 

セットアップをおこなってください。そのほかのち法で再セッ 
トアップをおこなうと、 D ドライブに作成したバックアップ 
データが消去されてしまラ可能性びあります。 

• C ドライブのみ再セットアップする手順について詳しくは、「再 
セットアップする （C ドライブのみ)」 （ P . 13 巨）をご覧ください。 









64 ビット版 Windows 7 に前ットアップする 
(32 ビット/64ビットセレクト対応モデルの場合のみ) 


巨4ビット版 Windows 7について 




再セットアップで、64 
ビット版 Windows 
7に変更ずる手順を説 
明しまず。 


32/ 目 4 ビットセレクタブルモデルでは、再セットアップをするときに 32 ビット版 
Windows 7 (ご購入時）と 64 ビット版 Windows 7 のいずれかを選がすること 
がでさます。 


目 4 ビット版 Windows 7 を使用するためには、一度 32 ビット版 Windows 7 を 
たットアップした後で、再セツトアップをおこなラ必要がありまず。 


Cl jmmm -ご購入後、セットアップ作業をおこなっていない状態では、再セット 
^ アップをおこなラことはでをません。 

-巨4ビット版 Windows 7に再セットアップした後、32ビット版 
Windows 7に戻す場含は、もう一度再セットアップをおこなってく 
ださい。 

64ビット版 Windows 7の特長 

目4ビット版 Windows 7には;欠のような><リットがあります。 

- 32ビット版 Windows 7では使用できなかった 4 G バイトのメモ U すべてを使 
用でさます。 

. データ処理能力が向上することで、パソコンの動作性能が向上します。 


^きぉ） 

メモリの増設について^『パソコンの準備と冨本』の第6章 r 巧部に取り付ける」 


巨4ビット版 Windows 7にする場合のご注意 


己 4 ビット版 Windows 7 をご使用になる場合は、次のことにま意してください。 
-接続している巿販の機器のドライバを日 4 ビット版 Windows 7 のものにイン 
ストールしなおす必要びあります。 

そのため日 4 ビット版 Windows 7 のドライバび巧供されていない機器は動作 
しません。各機器のドライバにつしで詳しくはさ機器のメーカにお問い合わせく 
ださい。 

- 日 4 ビット版 Windows 7 に再セットアップした場合、 32 ビット版 Windows 
7 では最初からインス I -- ルされていたソフトでも、未インストールとなってい 
るものびあります。必要に応じてソフト&サ ポー トナビゲーターからインス I 
ルしてください。 

























再セットアップずる 


' なのソフトは、日4ビット版 Windows 7には添付されません。 

- 「Media Traveler 」 

- 「Roxio BackOnTra 巳 k 」 

《 r 災害 U カバリ」機能のみ使用できません 。 moxio BackOnTrack (インス 
タントリストア)」の機能は使用できます。 

- 32ビットアプ U ケーシヨン (Windows 9巳!;(降のソフト）の動作性能び向上 
しますび、不具合び起きる可能性びあります。動作については詳しくはソフトの 
メーカにお認び必要です。 

. 1日ビットアプリケーシヨン （Windows 3.1 の頃のソフト）は動作しません。 
. 64ビット版 Windows 7に再セットアップした直後にデスクトップやタスク 
) く一にある 「Internet Explorer 」 のシヨートカットは32ビット版のものです。 
なお、日4ビット版の [Internet Explorer 」 では、一部の機能び和用できなかっ 
たり、表示でをないホームページびある場合びあります。その場合は、32ビッ 
卜版の 「Internet Explored をお使いください。 

.Microsoft Office IME 2007を既定の言語としてお使いの環境で、64ビット 
版の 「Internet Explorer 」 を起動したとき、次の内容の rinternet Explorer セ 
キュ I 」ティ」画面び表示される場合びありまず。 

「 Web サイトで、このプログラムを使って Web コンテンツを開こラとしていまず 
このプログラムは保護モードの外で開かれます 。 Internet Explorer のな護モー 
ドはお使いのコンピューターを保護するのに役立ちます。 この Web サイトを信 
頼していない場合は、このプ□グラムは開かないでください。」 

この画面び表示された場合は、「今後、このプ□グラムに関ずる警告を表おしな 
し、」をク U ックして图にして、「許可ずる」をク U ックしてください。 

• IME キヤプチヤーについて （ LaVie の場合） 

日4ビット版 Windows 7で 「 IME キヤプチヤー」を使用する場合は、(下の手 
順で Microsoft Office IME 2007から Windows IME に変更してください。 

1. 「スタート」-「コントロールパネル」-「キーボードまたは入力ちまの変更」 
をク IJ ック 

2. 「キーボードと言語」タブの「キーボードの変更」をク U ック 

3. 「全般」タブの「追加」をクリック 

4. r 日本語（日本)」-「キーボード 」- 「Microsoft IME 」 をク U ックして回に 
ずる 

已. 「0 K 」 をク I 」ック 

日.「全般」タブで、既定の言語を 「Microsoft IME 」 に変更 
7.「0 K 」 をク U ック 
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データをバックアップする 

このパソコンを己4ビット版 Windows 7に再セットアップずる場合は、必ず事 
前にデータのバックアップを取ってください。 

( ! E ま 3 「Roxio BackOnTYack 」 の「災害 U カバリ」機能は、巨4ビット版 
Windows 7には添付されません。「バックアップ•ユーティ U ティ」な 
どを使用してバックアップを取ってください。 

爲き照） 

バックアップについて^第！章の「大切なデータの控えを取っておく（バックアップ 
の種類と方法)」 （P. 已） 




巨4ビット版 Windows 7に再セツトアップする 



ここでは、 C ドライブのみを八ードディスク内の再セットアップ用データで64 


ビット版 Windows 7に再セツトアップする手順を説明します。 


@赛ち ) • C ドライブの領域を変更して再セットアップずる場合や、再セット 
アップディスクを使って再セットアップずるときに巨4ビット版 
Windows 7にずることちできまず。その場合は、画面の説明をよく 
読みなが5操作をおこなってください 
-巧セットアップ時には、 USB 3.0 対応コネクタは利用できません(搭 
載モデルのみ)。マウスやが付け八ードディスクなどは USB 吕 .0 対応 
コネクタに接続してください。コネクタの位置などについて詳しくは 
『パソコンの準備と基本』をご覧ください。 


1 「再セットアップずる」 （ P .139) の ri . 必要なをのを準備ずる」か6「7. 
システムを再セツトアップずる」の手順1〜已までの操作をおこなう 


2 「Windows ( R ) 7 Home Premium 巨4ビット正規版（日本語版)」を 
クリックして f にする 

3 「次へ」をクリック 






















再セットアップずる 


A . rc ドライブのみ再セットアップ J をクリック 

この後の操作は、「7.システムを再セットアップする」の手順8 ( P .143) 
降を読んで、おこなってくださし、。 

これで、已4ビット版 Windows 7へ再セツトアップずる作業は完了です。 
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サービス & ヴ ポー トのご案内 


ここでは、 NEC の提供ずるヴービス&サボートについて紹介していまず。 
パソコンに関する各種情報を提供ずるホームぺージ ri 21 ware . com 」 や、ヴポー 
卜窓□などをま用して、快適な J いノコンライフを送りましょう。 


NEC ノ（ーソナル商品総合情報サイト「121 ware . com 」. 166 

NEC のサポート窓□に電話する . 167 

修理を申し込む . 172 

訪問サポート(パソコン全国出張サービス） . 174 

データや個人情報を巧るサービス(バックアップなど） . 175 

延長保証 サービス . 176 

ソフトのヴポート窓□一覧 . 178 



















サービス & ヴポートのご案内 


[NEC 

|_「12 


パーソナル商品総合情報サイト 

lware.com 」 


パソコンに関する各種情報は、 NEC の 
ri 21 ware . com 」 で見ることができまず。 


NEC の n 21 ware . com 」（ http ;// l 21 ware . com /) は、あなたのパソコンラ 
イフに合わせたサービスをご提供するホームページです。 


® ® _NEC 



I ft Mill s 一 s I X* サイス巧 *，* O 因因 


① 製品情報 

NEC の最新パソコンの商品情報はをちろん、周辺機器やソフトウェア、パーソナ 
ルファクシ=1」などをご紹介しています。商品の特長やスペックから、商品のイ 
メージび伝わるフォトギャラ U -、 NE 巳のパソコンだからでさる楽しみちや、安 
む機能のご紹介まで、パソコンご購入の際に役立つ情報び満載です。 

② お楽しみ 

バソコンライフをもっと豊かに楽しんでいただくための情報をご提供しています。 
バソコン操作のヒントや、活用情報、トラブル予防のためのお役立ち情報など、パ 
ソコンライフに役立つ情報をお届けします。 


③ サービス&サボート 

快適なパソコンライフを送るための、さまざまなサービス&ヴポート情報をご提 
供していまず。お使いのパソコンに関する各種情報や使いちの情報び欲しいとさ、 
トラブル予防-解決方法を巧りたいとさなどにご活用ください（新しい情報ち随 
時追加します)。 

④ マイぺージ 

マイページはお客様の専用ページです。お客様のパソコンに合った、サポートプ 
□グラムや Q & A などのサポート情報や、キャンペーン情報などのお得な情報をご 
提供していまず。 

@参ぉ j 

ri 21 ware . com 」 について一第2章の 「 NEC の WEB ヴポート (1 21 ware . com ) 
でトラブルの事例を探す」 （ P. 己 4) 
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[ NEC のヴポート窓□に電話する 


■* 修理受付や使いち相談* 
■ などの窓□でず。 ! 





電話相談サービス 



NEC 121(ワントウワン）コンタクトセンターでは、修理の受付、す要になつ 


たパソコンの回収、その他のお問い合わせを無料で受け付けています。 


121コンタクトセンター 
摄0120 -977- 121 

携帯電話や PHS、 をしくは IP 電話など、フ U- コールをご利用いただけないお 
客様は 03-6670-6000 (通話料お客様負担）へ 

X 電話番号をよくお確かめの上おかけくださし、。 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 
※記載された価格'サービス内容などは予告なしにを要することびあります。最新の情報に 
ついては 、 N EC バーソナル商品総合情報サイト n 21 ware . com 」（ http :// 
121 ware . com / 121 cc /) をご覧ください。 


♦修理受付 

受付時間7 ： 00-23 ： 00 (年中無休) 


参購入相談 

新しいパソコンや周辺機器のご購入についてご相談いただけます。 
受付時間日： 00〜17 : 00 (年中無休） 


♦回収-リサイクル窓 □ 

不要になった NEC 製パソコンのお取弓Iに関する問い合わせ窓□です。 

受付時間日： 00〜17 : 00化曜、日曜、祝日、弊社指を休日を除く） 


♦ FAX サービス 

さ種技術/セキュリティ情報などを、 FAX で情報 BOX ま号を入力することで入 
手でさるサービスです。 

24時間受付（年中無休） 






















I ヴービス & ヴポートのご案内 


( 121コンタクトセンターほい方相談サービス 

121コンタクトセンター 
IP 01 20-977-1 21 

年中無休目;日〇〜]目:□日 
携帯電話や PHS、 もしくは IP 電話など、フ U —コールをご利用いただけないお 
客様は03-日日 70-6 日日日（通話料お客様負担）へ 

※電話番号をよくお確かめの上おかけください。 

※システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合びあります。 
※記載された 価格 •サービス内容などは予告なしに変更することびありまず。最新の情報に 
ついては 、 N EC パーソナル商品総含情報サイト「12] ware . com 」（ http :// 
121 ware . com /121 cc /) をご賣ください。 

パソコンを購入して1年 LU 内は無料 

保有商品を登録ずると無料で「使いち相談」をご利用いただけます。購入後1年 
しツ内であってを、お客様情報の事前登録（保有商品の登録含む）び必要です。お 
客様情報の事前登録をされていない場合は、 NEC PC プレミアムセンターにて有 
料で対応いたしまず。 



パソコンを購入して2年目] U 降は有料 


2,000円パインシデント（税込）で「使いち相談」をご利用いただけます。お 
問い合わせの際は、クレジットカードび必要です。なお、デビットカード機能び 
付加されたクレジットカードはご利用になれません。 


※インシデントについて 

お問い合わせいただいた内容を最ル単位に分解し、その単位に巧して回答の提示を完了した 
ちのを1インシデントとします。お問い合わせび1回であってち、複数の回答提示になった 
場合は回答数分の料金びかかります。 

-クレジットカードを利用しない場合 

ダイヤル Q2 0990-己 12- 121 (31 已円/3分） 

通話料お客様負担、年中無休 9:00-1 7:00 

※事前に NTT ま日本/ NTT 西日本（電話番号11巨）でダイヤル Q 2 バスワードの取得び 
必要です。なお、バスワードのお申し込みは満18歳(上の NTT 加入電話等のご契約者 
様に限られます。また、ご和用料金は、 NTT ま日本または NTT 西日本占、5月々の「電話 
料金等請巧書」または「領収書-□座振替のお知らせ」等に含めて請巧されます。 
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パソコン本体 iU 外の商品/ NEC Refreshed PC (再をパソコン） 
の「使いち相談」の無料期間は、各商品の保証書に記載の保証期間と 
なります。 

インターネットで都含のよい日時をご指定いただき、121コンタクト 
センターか5お電話を差し上げる「電話サボート予約サービス J 
( http :// l 21 ware . com / support / reserve - tel /) もご利用いただ 
けます。 

電話ヴポート予約サービス 

お客様のご都合のよい曰時をインターネットで予約いただく事で、ご指定の曰時 
に121コンタクトセンターからお電話を差し上げるサービスです。予約状況によ 
り、お客様のご都合のよい曰時に予約でさない場合びあります。 

詳しくは、 http://! 21 ware.com/support/reserve-tel/ をご覧ください。 

U モー トヴポート 

お客様のノ（ソコンとサポートスタッフのパソコンをインターネットを使って接続 
し、お客様のパソコンの画面を一緒に確認しなびら、トラブルを解ましたり使い 
ちをご案内するサービスでず。ご利用には、電話サポート予約サービスでの予約 
び必要です。 

言手しくは、 http://] 21 ware. 仁 om/navi 吕 ate/suppo 「 t/p 「 emium/ 「 emote- 
support/ をご覧ください。 

NEC PC プレ S アムセンターのサービス 


NEC PC プレミアム電話相談ヴービス 

「NEC PC プレミアム」とは、「使いち相談」と比べて"より幅広い時間帯"で、 
他社製ソフトウェアや周辺機器など"より幅広い範囲"のご相談をお受けするサ 
ポートサービスです。「デジタルカメラとパソコンの接続ち法び分からない」、「電 
車の柔り換え案内をインターネットで調べたい」といった、パソコンの活用に関 
してをご相談いただけます。 

•問い合わせ先 

IP 01 20-91 M 60 
年中無休 9:00-22:00 

携帯電話や PHS 、 をしくは IP 電話など、フリーコールをご利用いただけないお 
客様は 03-6670- 日200 (通話料お客様負担）へ 




(X^i3 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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ヴービス & ヴポートのご案内 


•相談内容 

- NEC 製パソコンの使いち 
- NEC 製周辺機器- NEC 製ソフトの使い方 

-他社製周辺機器-他社製ソフトの使いちに関する問題解決のご支援 
《 NEC 製 PC にてご利巧いただいている場合のみ 
※問題解決を保証するものではあ0ません 

-パソコンの活用に関するちの 
※問題解決を保証するわのではありません 

必要に応じて、 U モートサポートを使用して、画面共有/代行操作を行います。 

•料金 

3|0日日円/]インシデント（税込） 


※インシデントについて 

お問い合わせいただいた巧容を最小単位に分解し、その単位に対して回答の提示を完了した 
ちのを1インシデントとします。お問い合わせび1回であってち、複数の回答提示になった 
場合は回答数分の料金びかかります。 

※問い合わせの最初に、クレジットカード番号と有効期限の入力び必要です。 

※デビットカード機能び付加されたクレジットカードはごが用になれません。 

(J E まこ i 電話相談サービスチケットを事前に購入して、ご相談いただくサービス 
もご提供しています。詳しくは、 h け p://l 21 ware.com/premcc/ を 
ご覧ください。 


( 電話サポートを上手にほうコツ 

1事前に質問内容を整理する 

このバソコンには「修理チェックシート」び付いています。 

パソコンの機種やトラブルの内容、直前に何をしていたか、などを「修理 
チェックシート」に書を留めておくと、技術スタッフとスムーズにやりとり 
でさます。 

紛失した場合は卷モのをのを使ってください。 

( X ^ i 3 -「修理チ ェッ クシート」は、 121wa「e サイト （ http:// 

121 ware.com/support/repair/ ーヴービスのご案巧 一3 .修理 
を申し込む）や、 FAX ヴービスでも入手できます。 

-修理約款をご一読ください。修理約款は修理チェックシートの末尾に 
記載されています。 
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2 パソコンのそばから電話する 

技術スタッフび電話で誘導して操作してをらラことびをいので、できれば、 
パソコンを操作でさる場所から電話してください。 

3マニュアルを手元に置く 

このパソコンや周辺機器、ソフトなどのマニュアル（取扱説明書）を手元に 
集めてから電話していただくと、技術スタッフとのやりとりに役立ちます。 


気持ちよ<や0と0するために 

♦落ち着いて受け答えする 

最初にお名前や「121 ware お客様登録番号」、電話番号、使用機種などをお聞 
さします。その後で、問い合わせをお聞をします。落ち着いて順まにお話しくだ 
さい。 

♦自分のバソコン留熟度をほえる 

技術スタッフびサポートするのにとても参考になります。パソコンを始めたばか 
り、3年くらいの経験びある、会社で伝票入力ならやったことびある、など、は 
じめに伝えていただくと時間を節約できます。 

• トラブルの説明は巧気よ<、正®に 

「修理チェックシート」に書き込んだ内容を読み上げてください。 

♦原因をミ夫めつけた0、故障とミ夫めつけずに技術スタッフの話を聞< 

故障だと思っていてち、ちょっとした操作の間違いであることび意外にをいちの 
です。落ち着いて技術スタッフの指示にしたびってください。 



ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 
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5 トビス & ヴポ-卜のご案内 


爹理を申し込む 



；ど5してちトラブルび解ミカしないとさは 、*I 
，修理を申し込みましょう。 ■ 


^121 ware . com でチェックする 

M パソコンのげ態を巧認する 

マニュアルやホームページで調べてもトラブルび解決しないとさは、修理を申し 
込む前に、「トラブル•故障診断ナビ」 （ http :// 12 ] ware . com / supp □け/ 
repair /) でノ（ソコンの状態を確認しましょう。 

「トラブル内容の選択」からパソコンの症がを選び、表ホされた問診に答えること 
で、パソコンのトラブルの原因を探りまず。ちし故障と診断されたとさは、表示 
された「問診結果コード」を控えて、そのまま修理をお申し込みください。 
※修理お申し込みの際には、修理約款をお読みください。 

修理を申し込む 

♦ご購入後、2年目け降のかた 

ホームページから修理をお申し込みください。ホームページで修理を申し込むと、 
修理価格び2,000円割引となります。 

「トラブル•故障診断ナビ」で問診後、そのまま修理をお申し込みください。 
「 NEC あんしんサービス便」びご利用いただけます。 

♦ご購入後、1年未満のかた 

121コンタクトセンターへ修理をお申し込みください。 

ご指定の曰時に121コンタクトセンターからお電話を差し上げる r 電話サポート 
予約サービス」もご用意しています。ホームページの「電話サポート予約」をク 
U ックして、ご希望の曰時をご指定ください。 
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インターネットび使えないとまは 


巻末の「修理チェックシート」にお要事項を記入後、 12] コンタクトセンターの 
修理受付（口.]日7)にお電話くださしん修理び必要となったとさは、そのまま修 
理をお申し込みください。 「 NE 巳あんしんサービス便」びご利用いただけます。 
バソコン引ミ度しまでに、データのバックアップや周辺機器の取り外しなど、引ミ度 
しの準備をお願いいたしまず。 

f I E ま 修理約款をご一読ください。修理約款は修理チ I ツクシートの末尾に記 
載されていまず。 




宅配便引取修理 NEC あんしんサービス便 



玄関先でパソコンをお預かりし、約1週間でお届けします。捆包作業も配送担当 
者がおこなラヴービスでず（送料無料■捆包料無料)。 NEC サービスセンターで 
集中修理をおこなっているから安むです。 


* 修理の巧客によっては1週間 liLb の日数を要する場含があります。 

-修理げ金は、お届け時にげ金引換でお支化い願います（一部離島を除 

<)。 

-必ず修理約款にご同意の上、修理をお申し込みください。 

-ケーブルの取り外しや設置、故障品の玄関までの移動は、お客様ご自 
身でおこなっていただきます（ただし、当社指定の 32 型！; Lb のディ 
スプレイー体型大型 PC の移動のみ宅配業者びおこないます)。 

. 故障交換した部品はお返ししません。 


パソコンやデジタルカラのデータを誤って消去してしまったり、八ードディスクが破損してしまっ 
ても、まだ請めないでください。 AOS テクノ□ジーズ株式会社との提携による「データ復旧ヴービ 
ス」(有料）をご活用ください。 

http ;// 121 wa 「 e . co ^^/^ a 川旨 ate / suppo ^ t /^ esto 「 atlo ^/ 




















サービス & ヴポートのご案内 


I 訪問サポート 
(パソコン全国出張サービス) 

( パソコンを国出張サービス 


■ トラブル発生時に、お電話一 • 
I 本で専門スタッフがご自宅ま I 
'• でお伺いしまず。 ■ 



参お申し込み 

函0120 -993- 121 
年中おか10:00〜20:00 


参サポートメニューについて 

①バソコンの初期設定、周辺機器の接続設定の場合 

各種サポートメニュー料金+訪問基本料金5,巳00円（税込) 


• サポートメニュー 


インターネット接続設定 

已,000円（税込） 

周辺機器設定 

3,300円（税込） 

これで安む！無線 LAN 巧めて コース 

]已,000円（税込） 


この他にちさまざまなサポートメニューをご用意しております。 

詳しくは、し U 下のホームページまたは電話にてごお認をお願いします。 
http :// 121 ware . com / support / zenkoku / 

②トラブル診断の場合 

8,400円（訪問基本料金を含む） 

トラブル発生時、電話窓口ではラまく説明でをない、とにかく訪問してみてほし 
いといラ場合に、ヴポートスタッフびお伺いして、トラブル原因の究明と簡単な 
修正作業までをおこないます。 

※バソコンの症状により、別途追加メニューび必要な場合びございます。 

(J jBmm -出張のみのサポートです。 

-一部地域、離島におきましては、別途料金が発生する場含がござい 
ます。 

-ヴポート内容によっては、特別巧術料を加算させていただく場をがあ 
ります。 

-「パソコン全国出張サービス」は、 NEC パーソナルプ□ダクツ（株） 
がキューアンドエー(株）〔旧社名：横ミ可キューアンドエー（株)〕に 
委 K して実施しているサボートサービスです。 

-言己載內容は200日年11月現在のものです。サービス内容などは予 
告なしに変更することがあります。 

-本出張サボートには A — ドウ I ア修理は含まれまはん。 
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^ 夕や個人情報を守るサービスりくックアツプなど) 


データ保護•漏えいが策サービス 


バソコンに入っている、お客様の大切なデータや個人障報な どの )(ックアップや 
セキュリティ巧策など、データ保護に役立つサービスを用意しています。 

月額料金制でずので、サービスびす要になった場合は、月なで解約でさます（毎 
月20曰までに解約申し込みで、当該月末解約）。ご利用開始月の利用料金は無料 
でず（同ーサービスの2度目！;!降の利用の場合を除く）。 

♦サービスー覧 


商品 

月額料金 
(税込） 

内容 

オンライン自動バックアップ 

已2己円 

面倒なバックアップを自動でおこなし、 
ます。 

データ 復旧 サービス 月額版 
※単 品 ; ニューなし。 

「オンライン自動バックアップ」サー 
ビスのオプションサービス 


万一のデータ消失時にわ、安価にデー 
夕復旧サービスを受け5れます。 

違隔データ消去サービス 

31已円 

パソコンび盗まれてしまったとさの情報 
漏えい巧策です。 

マカフィー-サイトアドバイヴプラス 

21日円 

危険な Web サイトか5パソコンを守りま 
しよラ。 

マカフィー-セキュ U ティスイート 
(セキュリティ対策ソフト） 

已2已円 
(3 ユ—ザ—) 

インターネットや方ールを安全におこな 
うには、セキュリティ対策ソフトび必要 
です。 


いくつかのサービスを組み合わせたお得なセツトをご用意しております。 
サービスの詳しい内容や最新情報、お申し込みについては、こちらをご覧ください。 

http://l 21 ware.com/suppo け / monthly/ 

※掲載内容は200日年11月現在のものです。掲載されたサービス内容、価格などは予告 
なしに変更することびあります。 


ヴ—ビス&ヴポ—卜のご案内 I 


■ 
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5 トビス & ヴポ-卜のご案内 


延長保証 サービス 



4 メーカー巧証の期間を3年間に • 
こ延長でをます。 ； 


( PC 3 年間メーカー保証サービスパック(有料） 

通常のメーカー保証（無料）は、修理料金-集配料金とちに]年間です。購入し 
たら万一に備えて、メーカーな証の期間を 3 年間に延長しましょラ。 

メーカー保証の範囲内の故障' X であれば、何度でも引取修理します。引取の際は、 
指定業者びパソコンのお包作業をおこないます。送料、捆包箱を無料です。修理 
受付は121コンタクトセンターへご連絡ください。 

※正南なご使用状態のちとで PC び故障した場合び巧象です。天がや取扱いの不を意による 
破損-損傷は含みません。使用条件によっては、別を費用び発生します。 

延長保証ヴービスの購入-お巧いさわせ 

申し込み期間は、パソコンお買い上げから1年未満です。延長サービスの申し込 
みには、お客様登録と、パソコンに同捆されている保証書*び必要となります。 

《「お買い上げ曰」「販売店印」び空欄の場合、「バソコンのご購入曰び確認で舌る書類のコ 
ピー（購入店の領収書、 NEC □irect の納品書等)」び必要でず。 

《保証書はなくさないよ5に大事に保管してください。 

NEC Direct 

http :// www . necdirect . jp / service / warranty / 

NEC Direct コール七ンター 
固0120 -944-500 

受付時間 9 : 00 - 18:00 

携帯電話 'PHS 、 もしくは IP 電話など、フ U- コールをご利用いただけないお客 
様は 03-6 日 70-6670 (通話料お客様負担）へ 

※ゴールデンウイーク•年末年始または、 NEC Direct 指定休日は休業させていただきます 
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♦サービス利用にあたってのごま意 

-ご購入前にお手持ちのバソコンび対象機種となっているか、ごお認ください。 

NEC Refreshed PC (再生パソコン）は、巧をとなりません。 

■パソコンに同捆する「バーソナルコンピュータ保証書」記載の購入曰 
(VALUESTAR G/LaVie G シ U - ズの場合は、「納品書」記載の納入曰）よ 
り1年未満での;主文成立び条件です。 

-ヴービスパックのご購入ちとご利用者び異なる場合、またはサービスバックを才 
フシヨン購入（巧をパソコンと別途購入）ずる場合は、サービスバック到着後 
30曰 L ソ内に登録申し込み*をおこなう必要びあります。本登録申し込みびない 
場合や、延長保証書をな<されたかたは、サービスを受けられません。 

※登録申込書、バーソナルコンピュータ保証書（コピー）（「お買い上げ日」「販売店印」び 
空欄の場合には、対象パソコンの購入曰び確認でさる書類のコピー（購入店の領収書、 
NEC Direct で腫入された場合は納品書）の2点または3点を登録センターに郵送 

-正常な状態のパソコンにのみ加入でさます。故障した後からでは加入でをません。 


パソコンに保存してあったデータを喪失された場合、復旧にかかる費用の一部を補償する r データ復 
旧安むサービスパック」をあります。申し込み期間は、パソコンお買い上げ曰から90曰！;1内です。 
詳しくは http :// www . necdirect . jp / se 「 vice / data / をご覧く ださい。 






サービス & ヴポートのご案内 


I y h のヴホ、—卜窓 □ —見 

ソフトの製造元を社のヴポート窓□一覧です。下記のソフトについて質問-相談びある場合は、を々の窓 □ 
までお問い合わせください。添付されているソフトは、モデルにより異なります。 

■年末、年始およびさ社の休業日は、サポートを休ませていただく場合びありまず。 

■お問い合わせの際は、電話番号をよくおおかめの5え、おかけください。 

NEC のパソコンやソフトウェア、周辺機器については、逛すソフト&サポートナビゲーター」-「困った」- 
「 NEC のサービス&サポート」をご覧ください。 


ソフト名 

サポート窓 □ 

Office Personal 2007 (0 け ice 2007モデ J レ） 

- Word 2007(0 け ice 2007モデ J レ） 

- Excel 2007 (Office 2007モデル） 

- Outlook 2007 (Office 2007モデ J レ） 

- PowerPoint 2007 (Office Personal 2007 with 

PowerPoint 2007モデル） 

- Office ナビ2007 (Office 2007モデル） 

無償サポート- 2007 Office System 
-無償サポート（セットアップ、インストールについて） 

月〜金曜曰午前日時3□分〜午前12時、午後1時〜午後7時 

±曜日-曰曜曰午前10時〜午後已時 

指定休業曰、年末年お、お祭曰除く 
フ U- ダイヤル： 0120 -09-0196 

東京： 03-已3已 4-4 已00 

大阪： 0己-日 347-4400 

URL : http://support.microsoft.com/select/?target=assistance 

-基本操作について 

月〜金曜曰午前日時30分〜午前12時、午を1時〜午後7時 

±曜日午前10時〜午後已時 

曰曜日、指定休業曰、年末年お、巧祭曰除く 

フ U- ダイヤル： □] 20-0 日-01目 6(4 件まで無料、已件目からは有料） 

東京： 03-已3已 4-4 已〇 0(4 件まで無料、已件目からは有料） 

大阪： 0己-日 347-4400(4 件まで無料、已件目からは有料） 

URL : http://support.microsoft.com/select/?target=assistance 

Office Personal 2007で4インシデント （4 件のご質問）まで、 Office PowerPoint 2007で2 
インシデント （2 件のご質問）まで無償 

ご利用手順 

1. 電話をおかけいただく前に、氏名、電話番号、プ□ダクトのをご用意ください。 

2. お問い合わせ窓口の電話番号にお電話をください。 

3. プ□ダクトのを確認の上、サポートを開姑いたしまず。 

フ□ダクト ID は、パッケージに同楠の「無償サポート用プ□ダクト1□のご案内」（ピンク色の紙)で 
ご確認ください。 

-マイク□ソフトアクセシビ U テイ窓 □ 

FAX : 0120 -043334 

URL : http://www.microsoft.com/japan/enable/products/supportinfo.mspx 

E-mail : mskkacc@microsoft.com 

当窓□は聴覚や言語等に障害をお持ちのちにご案巧させていただくための専用窓□でず。電話での 
お問い合わせが困難なち iU がからのお問い合わせはご遠慮いただいておりまず。皆様のご理稱とご 
協力をお願いいたします。 

Adobe® Reader® 

ホームページ上でサポート情報を公開しております。 

URL : http://www.adobe.com/jp/support/reader/ 

Adobe® Flash® Player 

ホームページ上でサポート情報を公開しております。 

URL : h1:tp://www.adobe.conn/jp/support/flashplayer/ 

Windows Live™ Messenger 

Windows Live™ メール 

Windows Live™ Writer 

Windows Live™ フォトギャラ D — 

Windows Live™ ムービーメーカー 

サポートへのお問い合わせ 

URL : http://support.live.com/default.aspx 

Windows Live の無料サービスでは電子メールのみでサポートをご提供しており、お問い合わせをい 
ただいてから原則として24時間凹内に回答をお送りずるよう努めておりまず。ただし、調査にお時 
間がかかる場合、また、お問い合わせのミ居雑状況によっては、24時間む上お待たせしてしまうこと 
ちございまず。恐れ入りまずが、あらかじめご了承ください。 

ウイルスバスター™ 2010 

ウイルスバスターサービスセンター 
日0曰版に関ずるお問い合せ 

Tel : 0己70-01-白日]□(有料：ナビダイヤル） 

Tel : 03-已 334-10 日7(光電話. PHS をご利用のお客様） 

日:3□〜17:30(±曰、祝祭曰含む） 
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ソフト名 

サポート窓 □ 

筆ぐるめ Ver.l7 

富 ± ソフト株式会社インフォメーシヨンセンター 
干130-0022 

東京都墨田区江東橋 2- 1 9-7 

月曜〜金曜目:30〜12:00、13:00〜17:00(祝祭日、および休業日を除く） 

ただし、11/1〜12/3□の間は無休サポート(受付時間：日:30〜17:00 12/30のみ12:0□まで） 
Tel : 03-已 600-2 已已1 

Fax : 03-3634-1322 

URL : http://info.fsi.co.jp/fgw/ 

E-mail : users@fsi.co.jp 

EdyViewer 3 

Edy 救急ダイヤル 

Tel: 〇已 70-081- 日日日(有料ナビダイヤル）、044-日 20-176] 

月〜金曜日日:3□〜1日:00 

±、曰、祝祭日10:00〜18:00 

休業曰年末年始および毎年10月第3±曜曰 

Yahoo! ツールバー 

Yahoo! ツールバーヘルプ 

URL : http://help.yahoo.co.jp/help/jp/toolbar/ 

デ舌辛蔵 PC 

イースト株式会社デ辞蔵サポート係 

デ辞蔵 PC のお問い合わせはウ王ブサイトで受け付けておりまず。 

月〜金曜曰10:00〜12:00 13:00〜17:0□(祝祭曰、年末年始などの休業日を除く） 

URL : https://dejizo.jp/contact.aspx 

i- フィルター®已. □ 

デジタルアーツ株式会社サポートセンター 
干100 -00 14 

東京都千代田区を田町 2-13-10 プルデンシャルタワー]己 F 
製品に関ずる質問 

Tel :月〜金曜日 03-3 已80-已678 ± ■曰-祝日□已 70-00-1 334 
月〜金曜曰午前10時〜午後日時(指定休業曰を除く） 

±•日-お日午前10時〜午を8時な旨定休業日を除く） 

URL : http://www.daj.jp/faq/ 

URL : http://www.daj.jp/ask/ 

G-GUIDE® for Windows 

Panasonic ソフトウェアヴポート窓 □ 

Media Travelerl.0 

Tel : 0120 -8 已 3-334 (無料） 

毎曰午前日時〜午を8時 

URL : http://p 曰 nasonic.jp/suppo け/ software/ 

JWord プラグイン 

JWord 株式会社 JWord サポートチーム 

URL : http://www.jword.jp/help/ 

E-mail : support@jword.jp 

Roxio Creator LJ 

Roxi □ヴポートセンター 

Roxio BackOnTrack Suite 

Tel : 0570-00-6940 

月〜金曜曰午前10時〜午後日時(祝祭曰、年末年始などの化曰を除く） 

URL : http://www.roxio.jp/support/ 

E-mail :上記サポートぺージより、問い合わせフォームにて 
ユーザー登録が必要でず。 

Corel® WinDVD® 

コーレル株式会社テクニカルサポート 

Corel® WinDVD® 己 D 

干220 -81 24 

Corel® WinDVD® AVC 

巧奈…県横お市®区みなとみ日い2-己-]横おランドマークタワー24階 

Corel® Digital Studio™ for NEC 

Tel : 04已 -22 已 -38 日日（電話料金有料、サポート自体無償） 

Fax : 04已 -22 已 -38 白已 

月〜金曜日午前10時〜12時午を1時3□分〜日時30巧(±曰祝祭日、指定休業日を除く） 

URL : http://www.corel.jp/support/ 

上記の URL より QSA 検索をおこなってください。解決でをない場合には、上記ページにある「お問い合 
わせフォーム」をご利用の上、お問い合わせください。 

-お問い合わせの前に 

コーレル製品のウェブサイトでは、24時間いつでちご利用いただけるよラに、よくあるご質問を 
掲載した r 製品別 FAQ」 ページを用意しています。お問い合わせの前に、必ずご覧ください。また、 
お使いのコンピュータのモデルをと合わせてご連絡をお願いしまず。 

-お問い合わせホについて 

これらのソフトは、同一商品名の市版品と機能や仕樣の点で異なる場合がありまずが、サポートは上 
記のソフト製造元でおこなっておりまず。 


ヴ—ビス & ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス & ヴポートのご案内 


ソフト名 

サポート窓 □ 

駅すぱあと （ Windows ) 

株式会社ヴァル研究所ユーザーサポートセンター 
干1曰 6-8 已6已 

東京都杉並区高円寺化 2 T 目 3-1 7 
-操作ちまや機能についてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已22 

Fax :03 -已 373-3 己23 

月〜金曜曰午前日時30分〜12時午を1時〜午を已時(ただし祝曰を除く） 
URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 
. ユーザー登録やバージョンアップについてのご質問 

Tel :03 -已 373-3 已21 

Fax :03 -已 373-3 己23 

月〜金曜曰午前日時3□分〜12時午後1時〜已時(ただし祝曰を除く） 

URL : http :// ekiworld.net 

E - mail : support @ val . co.jp 

Fel に a ブラウザエクステンション 

パーソナルシェルター for NEC PCI 11 N 日 G & 

SFCard Viewer 2 

スク ij - ンセー A "- □ック 2 for NEC PCI 1 INBG * 
シンプル□グオン for NEC PCI 1 INBG 
かんたん登録 2 for NEC PCI 1 INBG * 

わ、ざしてナビ for NEC PCI 1 INBG * 

かざしてお送[テキスト ] for PCI 1 INBG * 

かざしてお送[画像 ] for PCI 1 INBG * 

Fel に a ポート自己診断 

Fel に a ランチヤー 

FeliCa Secure Client 

NFRMPCViewer 

※： Web カメラを搭載したモデルは PC ]1 INBGN 

ジャストシステムヴポートセンター 
干 771-018 日 

徳島県徳島市り1内町ブレインズパーク 
東京： 03-已41 2-3 日80 
大阪： 0日-日88日-71已〇 

月〜金曜曰 ] 0:00〜1日: 00( 特別休業曰を除く） 

±•曰•お曰10:00 〜 17:00( 特別休業日を除く） 

URL : http :// support . justsystems.com 

お問い合わせの際には、お客様の User 1□および製品のシリアルナンバーが必要でず。 

-お問い合わせ巧について 

「(ソフトち）怕 r NEC 」 のソフトは、同一商品をの市販品と機能や仕様の点で異なる場合があり、区 
別する為に「(ソフト名 ） for NEC 」 との名巧になってしほすが、サボートは上記のソフト製造元でおこ 
なってお0まず。 

大富豪円 us 已 

10□万人のための囲碁 

10□万人のための 3 D 麻雀 

10□万人のための金別哥棋レベル100 

株式会社アンバランス 
干101 -00 已] 

東京都千代田区神田神な町1下目3番地已冨山房ビル4階 

Tel : 03-已 283-3 巨2已 

Fax : 03-已 283-3 巨巨已 

月〜金曜曰午を1時〜午を日時±曰祝祭曰休業 

URL : http :// www . unbalance . co . jp / support / index.html 

E-mail : support @ unbal 3 nce . co.jp 

らく 5く無線スタート め EX 

NEC アクセステクニカ株式会社 Aterm インフオメーションセンター 

Tel :0 己 0- 已已40-已扫77 ( IP 電1舌ヴービス利用） 

夕 上記電話番号は IP 電話サービスを利用しており試験的に運用していまず。 

IP 電話サービスの運用状況によってはつなが日ない場合がありまず。 

どの電話からお掛けいただいてち電話料金が発生しまず。 

電話料金につきましてはご契約の電話事業者へお問い合せください。 

※上記の電話番号をご利用いただけないお客様は、下記ま号をご利用ください。 

(携帯電話からちご利巧いただけまず） 

ナビダイヤ J レ：〇已 70-0 已0611 

-般固定電話： 04-7185-4761 

月〜金曜曰午前日時〜午を日時 
±曜日午前日時〜午を已時 
日曜曰午前10時〜午後已時 

祝曰、年末年姑、指定休業曰を除く 

夕± 曰はお問い合わせが集中ずるため、電話がつながりにくい場合がありまず。 

URLhttp ://! 21 ware . com / aterm / 
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ソフトち 

ヴポート窓口 

Corel ® Paint Shop Pro ® Photo X 2 

Corel ® Paint it !™ touch 

コーレル株式会社 

干220 -81 24 

巧奈り1県横お市西区みなとみらい 2-2-1 横おランドマークタワー己4階 

-テクニカルサポート 

Tel : 〇已 70-003-002 

月〜金曜日] 0:00〜12:00、13:30〜17:30(祝日.年末年始を除く） 

URL : http :// www . corGl . jp/support 

(メールでのお問い合わせはホームページから） 

登録ユーザーはご購入を日0曰は無償電話サポートとなりまず。 

最新バージョンより2パージョン前までのサポートとなりまず。 

-購入前の購入に関ずるサポート 

Tel : 〇已 70-003-002 

月〜金曜日] 0:00〜12:00、13:3□〜17:30け兄曰.年末年始を除く） 

URL : http :// www . corel . jp/support 

(メールでのお問い合わせはホームページから） 

-アディショナルサポート 

月〜金曜日] 0:0□〜12:00、13:3□〜17:30け兄日.年末年始を除く） 

URL : http :// www . corGl . eom / servlet / Satellite / jp / jp / Content / l 204918400176 

申し込みをおこなったかたのみに電話番号を公開していまず。詳しくはホームページを参照してく 
ださい。 

時事通信社-医学-蹈康コンテンツ-家庭の医を- 
血液サラサラ健康事巧 

株式会社時事通信出版局デジタルコンテンツお問い合わせ担当 
干100-0011 

東京都千巧田区内車巧 2-2-1 日本プレスセンタービル1階 

Tel : 03-3 已白 1-8690 
月〜金曜曰]0時〜17時 

URL : http :// book . jiji . eom / igaku 2006 / 

E-mail : igaku @ book . jiji.com 

BIGLO 己 E ツールバー 

B に LOBE サーチ事務局 

E-mail : search @ bcs . biglobe . ne.jp 

ファイナルパソコン引越し 3.0 ™ PRO 

-操作ち法に関する問い合わせ 

121 ware . com の「サービス&サポート」 

URL : http :// 121 ware . com / support / 

-リアルタイムお問い合わせシステム「ライブサポート」(ライブチャット） 

操作ちまを除く製品に関ずる問い合わせ 

月〜金曜日10:30〜12:00、13:00〜17:00(祝祭日を除く） 

URL : http :// aos . eom / ask / index . html#livesupport 
-(公式 WWW サイト ) FAQ 

URL : http :// faq . aos . com / pcmovGr / 

•操作ち法を除く製品に関ずる問い合わせ忙 - Mail ) 

E-mail : hikkoshi @ aos.com 

マカフィー®インターネットセキュ IJ ティ 
ベーシックエディション 

マカフィー-カスタマオペレーションセンター 

干1已〇-0043ま京都ミま谷区道玄坂 1-12-1 巧谷マークシティウェスト2□階 
登録ちまやお支払いなどのオペレーション上のお問い合わせ 

Tel : 〇已 70-030-088( 有料：ナビダイヤ J レ） 

月〜金曜曰午前日時〜午を已時(祝祭曰を除く） 

URL : http :// www . mc 曰 fee . com / japan / mcafee / support / 

E-mail : http :// www . mcafee . eom / j 曰 pan / mcafee / support / cs _ redirect.asp 
(メールでのお問い合わせはホームページから） 

このパソコンをご購入されたかたのみが対象となりまず。 


マカフィー-テクニカルサポートセンター 

ソフトウェアのご使用上の操作ち法や不具合などの技術的なお問い合わせ 

Tel : 〇已 70-0 巨 0-033( 有料：ナビダイヤ J レ） 

午前目枝〜午後9時(年中無休） 

URL : http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 

E-mail : http :// www . mcafGe . com / japan / mcafee / support / supportform _ redirect.asp 
(メールでのお問い合わせはホームページから） 

このパソコンをご購入されたかたのみが巧象となりまず。 


ヴ—ビス & ヴポ—卜のご案内 I 
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サービス & ヴポートのご案内 


ソフト名 

ヴポート窓 □ 

栗換案内化 「 NEC 

粟換票内ユーヴサポート 
干160-0022東京都新宿区新宿 2-1 -日 

Tel : 03-已3巨白-40已已 

Fax : 03-已3巨目-40日4 

月〜金曜曰10:00〜12:0013:0□〜17:0□(ただし巧祭曰を除く） 

URL : http :// norikae . jorudan . co.jp 

E-mail : norikae @ jorudan . co.jp 
-お問い合わせホについて 

「(ソフト名 ） for NEC 」 のソフトは、同一商品をの市販品と機能や仕様の点で異なる場合があり、 
区別する為に「（ソフト名 ） for NEC 」 との名称になっていまずが、サポートは上記のソフト製造元 
でおこなってお0ます。 

デジタル全国地図いつわ NAVI 

ゼン IJ ンデータコムお客様相談室 

月〜金曜曰、午前10枝〜午を已時、祝祭曰■指定休曰はおく 

Tel : 0120 -210-61 已 

URL : http :// www . zmap . net / contactus / index.html 

E-mail : itsmo _ navi @ zenrin - datacom.net 

お問い合わせの際には、 NEC パソコンにプ U インス1''ールされているソフトを利用している置お伝え 
ください。 

DigiBook ® Browser for NEC 

株式会社 Di 有旧 oak 
デジブック☆オンライン 

1已 0-0002 まま都巧谷区巧谷 2-12-24 ま建-長井ビル3 F 
テクニカルサポート 

Tel : 03-日日0已-日24□(通信費のみ、お客様負担。サポート巧は無償） 

Fax : 03-已4巨 8- 12已〇 

月〜金曜日10 : 00〜17 : □0(±曰祝日のぞく） 

URL : http :// www . digibook . net / info / contact / 

E-mail : info @ digibook.net 
-お問い合わせホについて 

「（ソフト名）ゎ「 NEC 」 のソフトは、同一商品をの市販品と機能や仕様の点で異なる場合があり、 
区別する為に「（ソフトち ） for NEC 」 との名称になっていまずが、サポートは上記のソフト製造元 
でおこなってお0まず。 


■ここに記載されていないソフトについては、121 ware . com の「ヴービス&サボート」の「パソコン添 
付アプリケーションの問い合わせ窓□一覧」をご確認ください。 

•121 ware . com 「サービス&サポート」 

URL http :// 121 ware . com / suppQrt / 
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121 ware.com -- - - -己4、166 

121コンタクトセンター. . .1目7 

32ビット版 Windows 7 - - - ] 日1 

目4ビット版 Windows 7 - - - ] 目1 

AC アダプタ-1日目 

BIOS (バイオス）の初期化………………- 89 

DVD / CD ドライブ- - - - - - --122 

FlyFolder -35 

NEC ヴポート窓口 — ……— — --1目7 

NX パッド- 10] 

Office Personal 2007- - —146 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 --146 

Roxio Back 日 nTrack —. . 17 

Roxio 目 ack 日 nTrack 

(インスタントリストア）-31 


インターネツトー 
ウイルス — 
ウイルスチェック 

古 



-巨〇 
118 
119 
-96 



再セットアップ-12目 

再セットアップディスク —. -41、 ] 已3 

ヴ ポー [ -日4、1目己 

システムの復元-132 

修理チてックシー!- -巻末 

省電力機能-90 

スタートアップ修復 — ………— — ……—…—134 

スリープ-90 

セーフモード - 12曰 

ソフ I -日3、178 

ソフト&ヴポートナビゲーター-己2 

タスク マネージャー - ——93 

ディスプレイ-11日 

データ消ま-1已已 

電源-目4、日巳、10巳 

ナイトモード - - - -- 目1、112 


画面- 

画面消灯ボタン 
画面の明るさ--- 


——110 
91、112 
——110 


キーボード 


98 


輝度-110 

強制終了-目己 
















































パスワード-115 

バックアップ-日、 ] 己8 

バックアップレンジャー……… — … ----- …—1己8 
バックアップ.ユーティリティ——………一8 

バッテ U -目2、105 

八ングアップ…-…— — ……———93、 97. 98 

復元-132、148 

フ IJ - ズ---目3、 97. 98 

マウス-吕8 











MEMO 


MEMO 


MEMO 


MEMO 


MEMO 


图その症状はし O か 6 発生していまずか？ 吕〇 年月 日頃占、5 

图その症状はどんな操作をしたとをに起こりまずか？ 


团症状の発生頻度を教えてください □常時 □-曰に数回□週に数回□月に数回 

□ 年に数回 □ 不定期的に □ 過去に発ちした 


固お客様び追加してインス!ルされたソフトウェアびあれば、メーカーち、聲品ちをご記入くだ 
さい 


固お客様び増設した周迅機器があれば、留品ちをご記入ください 

(巧象：メモリ- A— ドディスク-プリンタ-モデム等） 


因インターネットまたは電子メールに関する故障の場含は使用回線を教えてください 
□アナ□グ電話回線□旧 DN DADSL n 光回線 nCATV □巧内 LAN 
□ その他 C ) 


固テレビに関ずる故障の場含はテレビ電波の種類を教えてください 

□地上放アナ□グ□地上波デジタル [IBS DCS □ CATV 〔会社を： ） 


ご住所 

干 一 

フリガナ 


電話番号 

ご自宅 （ ） 一 

FAX ( ) - 

おる前 

(責社ち） 


部署ち/ご担当者ち 

ほ人の場合） 


日中の連結巧 

(お動め巧•撞帯電話 等） 



体体） 

製品型番/型を 

PC- 

製造番号 


(ディスプレイ） 
製品型番/型を 


製造番号 



のどのような症げでずか？（できるだけ詳しくご記入ください) 


①電源は入りますか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

霞本体ランプは点灯しますか？ 

□ はい （ 

色） 

□ いいえ 

CD モニタランプは点なしまずか？ 

□ いいえ 

□グ U — ン色 

□ オレンジ色 

® フアン(逼風)は回転しまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

愈 「 NEC 」 □コは表示されまずか？ 

□ はい 

□ ぃぃえ 

□ 時ク 

(D Windows は立ち上がりますか？ 

□ はし、 

□ いし、え 

□ 時ク 


修理チエックシート 


彦理依頼日20 年月日 


症状について 


A 欄•巧障診断用 


































正! お買い上げ日 

20 年月日 

固な記書の添付について 

□無 

□有〔偏正書には販売店印または販売店の発行する領収書(腫入日がわかるもの）がお童です] 

图 修理料金見積りについて 

□ 見積不要(修理連絡なしに修理してもよい） 

□ 見 積 連絡不要 ※見積連絡の必要がないので早く修理品を返却できます。 

〔 万 千円 LU 下け祐込)であれば連結なしに修理してもよい〕 

□ 見積連絡必要 

团お預りずる添付品について 

□無 

□有 /[lAC アダプタ □メモリ □電源コード \ 

1 □キーボード □マウス □フ□ッピー媒イ本、 

1 □ comit □ mm ) 

\ □ そ©他 （ ） ノ 

固[重要] A — ドディスクの 
初期化について 

□ 同意ずる 

□同青しなし、/ 柳覃原因び A - ドディスクまたはソフト障害の場台、ご同意 \ 

1 いただけないと修理を巧うことびできません。そのままお返 \ 
しずることをご了承ください。 A — ドディスク故障またはソ 1 

\ フト厦害のみ初期化。化の部品故障は A — ドディスクの初期 / 

\ 化は行いません。 ノ 

固"ードディスク巧のデータのバッ 
*'1 クアップについて 

□ パックアップした 

□ パックアップしない 

因 セットアップメニュ ー( BIOS メニ 
*2 ュ ー) のス ー A •バイザパスワード 
の設定について 

□設定していない 

□ 設定しているが修埋を出ず前に解除した 
□ 設定しているが r 1234 日」伴角）に変更した 

□ パスワードを教える。 I : ス—パパィザパスヮ—ド 〕 

回□グインずる際のユーザー名で 
※吕 Administrator (コンビユータ 
の管理ち）権限を持つユーザー 
るについて（セットアップ時の 
登録ユーザーる） 

ユーザー名 C ) 

パスワードの設定 

/ □設定していない（修理を出ず前に解除した） \ 

[ □設定しているび ri 吕 34 引(半角）に変更した 1 

、 □ パスヮー ドを教ぇる。 1；パスヮ-ド 3 } 


p ミち意事 I 頁- 

修理のために A — ドディスクの初期化が必要となる場合があります。初期化により A — ドディスク内に記録されているお客様 
ずべてのデータおよびソフトウ I アが消去されまず。 

(パソコン巧に登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、お客 
様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など、 A — ドディスク内の 
「ずべてのドライブ」の「ずべてのデータ」が消去されまず。） 

従いまして、常日頃か6こまめにパックアップ(複製)ずるととらに、修理に出される前には必ずパックアップをお取りいただ 
くよラお願いいたしまず。 

また、初期化にご同意いただけない場合、修理をずることができず診断料を請ボしそのままお返しずることがあります。 

《 2 修理に出される前に、必ずパスワードを解除ずるか「1234已」（半角）に変更していただくようお願いいたしまず 。 mm 
証システムをご利用のお客様は、あ5かじめ認証機能を解除してください。 

ご希望により当社でパスワードを解除馆料）ずる場合は、121コンタクトセンター(フリーコール 0120-977-121) 
〈修理受付〉までお問い合わせください。認証解除等においては再セツトアップが必要になる場をびありまず。 
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